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1. Einleitung

Im Hinblick auf Google AdWords stehen uns verschiedene Anzeigenerweiterungen zur
Verfiigung. Dieses E-Book unterstiitzt Sie bei deren Aufsetzung und stellt die mit den
einzelnen Erweiterungen zusammenhdngenden Ziele und Erwartungen sowie die
Maglichkeiten zum Controlling und zur Optimierung dar. AbschlieBend geben wir
jeweils Einblick in die Erfahrungen, die wir wahrend unserer Beratungsarbeit im
Hinblick auf die thematisierten Anzeigenerweiterungen gesammelt haben.

Alle Anzeigenerweiterungen werden zusdtzlich und in Kombination mit lhren
reguldren Text- sowie mobilen oder dynamischen Suchanzeigen geschaltet. Im
Zusammenhang mit weiteren Formaten (beispielsweise Shopping-, Video-, oder App-
Anzeigen und weitere) kénnen wir keine Erweiterungen aufsetzen.

Klickrate/Click Through Rate (CTR) Obgleich die Auswahlmaéglichkeiten
besonders vielfiltig sind, haben alle

Die Klickrate bezeichnet die Anzahl der Klicks auf . . .
Anzeigenerweiterungen eine Ge-

einen Werbebanner oder Sponsorenlinks in Relation

2u den gesamten Impressionen meinsamkeit: Sie sorgen durch die
' zusatzlichen Informationen Fir eine
CTR Klicks optische  VergréBerung  lhrer

[ pEEE R Anzeige, wodurch diese die

Aufmerksamkeit des Nutzers eher
erregt; das hat wiederum eine Steigerung der Klickrate zur Folge. Darliber hinaus
belohnt Google das Verwenden von Anzeigenerweiterungen mit einem hoheren
Anzeigenrang!

Ubersicht der hier vorgestellten Anzeigenerweiterungen:

Sitelinks-Erweiterungen
Anruferweiterungen
App-Erweiterungen
Rezensionserweiterungen
Erweiterungen mit Zusatzinformationen
Snippet-Erweiterungen
Bericht ,,Automatische Erweiterungen”
SMS-Erweiterungen *
Affiliate-Standorterweiterungen *

. Preiserweiterungen *

. Erweiterungen fir dynamische Suchanzeigen (nun zu finden bei den
Kampagnen-Einstellungen)

SZYeNoUnhWN =

—_ O -

* Kapitel hierzu werden noch erstellt
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Zu finden sind die Anzeigenerweiterungen unter ,Anzeigenerweiterungen” im
Dropdown-Meni ,,Anzeigen”.

Kampagnen Anzelgengruppen Produktgruppen Einstellungen Anzeigen Anzeigenerwelterungen

Anzeigen: App-Erwelterungen - Alle auBer entfernte -~ Segment ~ Filter - Spalten - +

Siidbla= itarungen islonen 7 CTR 7 Durchschn, CPC 7 Kosten | 7

Erweiterungen mit Zusatzinformationen

Snippet-Erweiterungen Fiir den ausgewahlten Zeitraum gibt es keine St
Anruferweiterungen

SMS-Erweiterungen

Standorterweiterungen

Affiliate-Standorterweiterungen reiterung auf Kontoebene Erweiterung fiir Kampagne Erweiterung auf £
Preiserweiterungen

App-Erweiterungen

Rezensionserweiterungen ngen hinzugefigt.

eigenerweiterung auf Kontoebene hinzuzufigen.
Bericht "Automatische Erweiterungen”

Abbildung 1-1: Ubersicht Anzeigenerweiterungen
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2. Manuelle Anzeigenerweiterungen

Lesehinweise

Wir veranschaulichen in diesem Kapitel:

v Die manuellen Anzeigenerweiterungen bei Google AdWords

v Die Anleitung zur deren Aufsetzung

v' Damit zusammenhdngende Ziele und Erwartungen
v Moglichkeiten des Controllings und der Optimierung

v Unsere Erfahrungen mit den einzelnen Anzeigenerweiterungen

Manuelle Anzeigenerweiterungen kénnen von uns aufgesetzt werden (im Gegensatz
zu den im Rahmen des dritten Abschnitts angefihrten automatischen Anzeigenerwei-
terungen). lhre Anzeige wird hier um zusatzliche Zeilen, Hinweise und Informationen
zu lhren Produkten oder Dienstleistungen ergdanzt. Anhand von Statistiken kénnen wir
die Performance unserer Anzeigen und der entsprechenden Erweiterungen (iber-
prifen.

2.1 Sitelinks-Erweiterungen

Bei den Sitelinks handelt es sich wohl um die interessantesten und Fir jedes Unter-
nehmen gleichermafen sinnvoll einsatzbaren Anzeigenerweiterungen. Die regulare
Anzeige wird um weitere Links erganzt, die uns die Méglichkeit bieten, unseren poten-
ziellen Kunden zusatzliche Informationen tiber andere Produkte und Dienstleistungen
zur Verfligung zu stellen. Unsere Anzeige nimmt hierdurch nicht nur deutlich mehr
Raum ein, sondern wird auch entsprechend relevanter fiir den Nutzer.
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pumpendiscounter.de - Der Pumpendiscounter

www.pumpendiscounter.de/ ~
4,9 Yk Bewertung flr pumpendiscounter.de
Pumpen fiir alle Einsatzbereiche ven ihrem Pumpenspezialist.

Wilo Pumpen Kemper

Alle Pumpen v Markenhersteller Wilo Kemper Armaturen fir jeden Bereich
Fiir jeden Einsatzbereich Sibt im Shop vom Pumpendiscounter
Jung Pumpen ABS Schmutzwasserpumpen
Schmutzwasserpumpen, Gartenpumpen, Verschiedene Modelle hier kaufen!
Hauswasserwerke & Zubehdor hier! Pumpen fiir jeden Einsatzbereich

Abbildung 2.1-1: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen und Beschreibungen

Anhand der Abbildung 2.1-1: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen und Beschrei-
bungen wird deutlich, dass die Anzeige inklusive der Sitelinks (im Vergleich zu
Anzeigen ohne Sitelinks) mehr als doppelt so grof? dargestellt wird. Das liegt mitunter
daran, dass je Sitelink eine zusatzliche Beschreibung (passend zur entsprechenden
Seite) eingestellt werden kann. Diese Beschreibung ist optional, allerdings aufgrund
der hoheren Relevanz und GréRe der Anzeige unbedingt empfehlenswert.

Mardersicher Mobil - Ultraschall plus Hochspannung
www.marder-sicher.de/Mardersicher_Mobil ~

4,8 Y% Jdk Bewertung flir marder-sicher.de

Schnelle & glinstige Lieferung hier.

Mardersicher Home - Mardersicher Ultra - Mardersicher Active

Abbildung 2.1-2: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen nebeneinander (ohne Beschreibungen)

Der Pumpendiscounter - pumpendiscounter.de

www.pumpendiscounter.de/ ~
4,9 Y% %% Bewertung flir pumpendiscounter.de
Grole Auswahl von Markenpumpen zum unglaublich glinstigen Preis.

Wilo Pumpen Kemper
Jung Pumpen ABS Schmutzwasserpumpen

Abbildung 2.1-3: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen untereinander (ohne Beschreibungen)

Die Sitelinks erscheinen entweder nebeneinander (Abbildung 2.1-2: Anzeige mit
Sitelinks-Erweiterungen nebeneinander (ohne Beschreibungen)) oder untereinander
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(Abbildung 2.1-3: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen untereinander (ohne
Beschreibungen)). Die Anwendung dieser beiden Darstellungsformen wird von Google
automatisch gesteuert und kann von uns nicht manuell beeinflusst werden.

Die Kosten fiir den Klick auf einen Ihrer Sitelinks entsprechen den Klickkosten fiir die
Anzeige an sich; es spielt also in dieser Hinsicht keine Rolle, ob der Nutzer auf die
Erweiterung oder die Anzeigeniberschrift klickt.

2.1.1 Anleitung zur Aufsetzung

Wir setzen die Sitelinks auf, indem wir unter ,Anzeigenerweiterung” das Dropdown-
Meni ,,Anzeigen” und anschlieRend ,Sitelinks-Erweiterungen” auswdhlen.

Zundachst missen wir uns jedoch {iberlegen, ob wir die Erweiterungen auf Konto-,
Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene hinzufligen méchten.

+ ERWEITERUNG Entfernen Erweiterung auf Kontoebene Erweiterung fir Kampagne  Erweiterung auf Anzeigengruppeebeneg

Sitelink-Erwelterung fiir das Kento

Abbildung 2.1.1-1: Anlegen der Sitelinks-Erweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzei-
gengruppenebene

Werden die Sitelinks auf Konto- bzw. Kampagnenebene eingerichtet, so werden diese
automatisch Fir alle vorhandenen Kampagnen bzw. Anzeigengruppen geschaltet. Die
Statistiken hierzu kénnen dann sowohl fiir jede Anzeigengruppe separat als auch fir
die Kampagne bzw. das Konto insgesamt eingesehen werden.

Die separate Erstellung von Sitelinks fir jede Anzeigengruppe geht zwar mit einem
hoheren Arbeitsaufwand einher, ist jedoch nach unseren Erfahrungen die bessere
Variante. Hierdurch kénnen wir dem Kunden noch detailliertere Informationen zu
unserem Produkt liefern und bleiben gleichzeitig flexibel. Sollte beispielsweise ein
Sitelink in einer Anzeigengruppe weniger gut funktionieren, kann dieser hier
entsprechend (berarbeitet oder ersetzt werden, ohne dass wir die anderen
Kampagnen beeinflussen.

Wir folgen im Hinblick auf beide Varianten derselben Vorgehensweise: Zundchst
wahlen wir das rot hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" aus (Abbildung 2.1.1-1: Anlegen
der Sitelinks-Erweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene).
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Anzeigen: Sitelinks-Erweiterungen ~ Alle auBter geldschte +

Sitelink Status ¥ Klicks 7
-} Freigegeben 997
Freigegeben 849
(] Freigegeben 824
(eingeschrankt)
Freigegeben 790

Freigegeben

Abbildung 2.1.1-2: Sitelink hinzufiigen oder erstellen

772

Segment ~

Impr.

1.961

1.583

1.529

1.487

CTR

50,84 %

51,55 %

52,05 %

51,67 %

52,62 %

Fitter =

Durchschn.
cPC

008 €

0,05€

0,05€

0,05 €

0,05€

Spalten ~

Kosten

5598 €

4237€

4475€

3784 €

4021 €

£

Durchschn,
Pos.

11

Klick-
Conversion

45

39

37

35

37

Kosten/Klick-
Conversion

124 €

121€

1.08€

109€

Klick-
Conversion-Rate

Richtliniendetails

451% -

459% -

449 %

Marken (Vaillant)

443% -

479% -

An dieser Stelle konnen wir entweder aus den bereits angelegten Sitelinks wahlen und
diese einer Anzeigengruppe oder Kampagne bzw. dem Konto zuordnen oder einen
neuen Sitelink erstellen (links unten ,+ Neuer Sitelink"”) (Abbildung 2.1.1-2: Sitelink

hinzufligen oder erstellen).

Das kampagnenibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl derim
Konto vorhanden Sitelinks um ein Vielfaches, da die Sitelinks nicht mehr doppelt
angelegt werden missen. Dariiber hinaus kénnen wir bereits vorhandene Sitelinks
kopieren und entsprechend verandern, falls wir beispielsweise denselben Link mit
verschiedenen Beschreibungen oder Uberschriften testen mochten.
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Neuer Sitelink X
Linktext
Finale URL http:l 2
Bevorzugtes Gerat Mabil

Beschreibung
Empiahlen

-| Start- und Enddatum, Planung

Start- und Enddatum -

Diesen Sitelink an allen Tagen und zu allen Stunden anzeigen

Planung + Benutzerdefinierten Zeitplan erstellen

+ URLs fur Mobilgerate
+ Optionen fur Sitelink-URLs (erweitert)

Abbildung 2.1.1-3: Erstellen eines neuen Sitelinks

Beim Erstellen eines Sitelinks missen wir einige Felder ausfillen (Abbildung 2.1.1-3:
Erstellen eines neuen Sitelinks).

Linktext

Der Linktext ist die Uberschrift und der ,anklickbare Teil" des Sitelinks (beispielsweise
~Wilo-Pumpen"in Abbildung 2.1-1: Anzeige mit Sitelinks-Erweiterungen und Beschrei-
bungen). Er ist blau hervorgehoben, dhnlich wie die Uberschrift einer Textanzeige.
Wird der Sitelink mit einer Beschreibung angezeigt, ist diese Zeile ebenfalls unter-
strichen; ohne Beschreibung entfallt auch die Unterstreichung. Der Linktext ist auf 25
Zeichen begrenzt. Versuchen Sie, Ihr Produkt so genau wie méglich zu beschreiben und
die volle Anzahl der Zeichen auszunutzen.
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Finale URL

Hier bestimmen wir mit maximal 2.048 Zeichen die Landingpage

Landingpage des Sitelinks. Zielseite, die mit Klick auf

Werbemittel aufgerufen
wird

Bevorzugtes Gerat

Grundsatzlich werden Sitelinks auf allen Geraten geschaltet (Computern, Tablets und
Mobiltelefonen). Wahlen wir an dieser Stelle ,Mobil” aus, wird dieser Sitelink
bevorzugt auf Mobilgerdaten geschaltet. Auf diese Weise kdnnen wir speziell auf
Handys zugeschnittene Sitelinks erstellen, was beispielsweise in Zusammenhang mit
einer App sinnvoll sein kann, die heruntergeladen werden soll. Die Vorgehensweise
zum Erstellen des Sitelinks bleibt fiir alle Gerate gleich.

Beschreibung

Hier stehen uns zwei zusatzliche Zeilen mit jeweils 35 Zeichen fir die detaillierte Be-
schreibung eines Produktes zur Verfligung. Das Hinzufligen einer Beschreibung ist
optional, aber unbedingt zu empfehlen. Wie bereits angemerkt, bedeutet das Hinzu-
fiigen einer Beschreibung allerdings nicht automatisch, dass diese auch jedes Mal an-
gezeigt wird.

Um die Bearbeitung der Sitelinks moglichst effektiv zu gestalten, empfehlen wir Ihnen,
mit den wichtigen Kampagnen auf den oberen Positionen (1 bis 2) zu beginnen; nur
hier kann die Anzeige auch inklusive der Beschreibung gezeigt werden. Im Anschluss
sollten alle Kampagnen auf den unteren Anzeigenrdngen (ab 3 abwarts) erganzt
werden. Durch die héhere Relevanz wird der Qualitdtsfaktor und damit auch die An-
zeigenposition verbessert.

Werden manuell keine Beschreibungen hinzugefiigt, erledigt Google das automatisch
mithilfe des Inhalts Ihrer anderen Textanzeigen. Dies scheint zwar auf den ersten Blick
bequemer zu sein; wir konnen die Beschreibung jedoch auf diese Weise nicht
kontrollieren und Gberpriifen, welche Beschreibungen zu einer hoheren Klickrate
fGhren. Da unsere Textanzeigen allgemeiner und nicht so nah am einzelnen Produkt
gehalten sind wie ein Sitelink auf Anzeigengruppenebene, wird die Beschreibung
hierzu natdrlich auch dementsprechend allgemein ausfallen.

Start/Enddatum, Planung

Auch die Festlegung des Starts, des Enddatums sowie der Planung sind optional.

Fiihren wir beispielsweise fiir einen begrenzten Zeitraum eine Rabatt-Aktion durch,
kénnen wir den entsprechenden Sitelinks hierzu auch nur innerhalb dieses Zeitraums
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schalten. Der Vorteil liegt darin, dass wir den Zeitraum nicht nachhalten und den
Sitelink manuell wieder abschalten missen.

Mithilfe des Anzeigenplaners konnen wir die Ausfiihrung unserer Erweiterung auf
bestimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschrianken (beispielsweise auf unsere
Geschéftszeiten). Der Planer funktioniert auf dieselbe Weise wie die Anzeigenplanung

fir Textanzeigen. Die Zeitzone bezieht sich auf die im Konto angegebene Zeitzone und
kann nicht gedndert werden.

-1 URLs fur Mobilgerate
Mobile URL hitp:il =
- Optionen fur Sitelink-UKLs (erweitert)

Tracking-\Vorlage Testan

Balsplal: htpofwwectrackingo, comifur={lpudpid=5

Benutzer-definierter { =
Parameter

{_ }=

{_ } =

Abbildung 2.1.1-4: Erstellen eines neuen Sitelinks — weitere Angaben
URLs fiir Mobilgerate

Hier gilt das gleiche Prozedere wie im Zusammenhang mit der finalen URL- allerdings
nur bezogen auf Mobilgerate.

Optionen Fiir Sitelink-URLs (erweitert)

Diese URL wird fir Drittanbieter-Tracking verwendet.

Wenn wir diese Schritte ausgefiihrt haben, bestatigen wir mit ,Speichern”. Hierdurch
steht der Sitelink nun fr das gesamte Konto zur Verfligung und kann jederzeit gean-
dert oder entfernt werden.
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Die fiir Ihre Anzeigengruppe oder Kampagne ausgewadhlten Sitelinks konnen wahl-
weise auf allen Gerdten, nur auf Desktops und Tablets oder nur auf Mobilgerdten
geschaltet werden. Diese Auswahl kann nicht einzeln fir jeden Sitelink getroffen
werden. Es sollte mindestens ein Sitelink — maximal konnen 20 Sitelinks — ausgewahlt

werden.

Weitere Voraussetzungen fiir die Schaltung lhrer Sitelinks-Erweiterungen sind die
folgenden:

e Landingpage von Anzeige und Sitelinks: Alle Sitelinks miissen eine individuelle
Ziel-URL aufweisen, die sich ebenfalls von der URL der Anzeige unterscheidet.
Diese URL muss eindeutig und relevant fir den Nutzer sein. Sitelinks mit
gleichen Inhalten werden nicht geschaltet.

e Beschreibung und Linktext missen genau und klar sein: Der Kunde soll er-
kennen, welches Produkt oder welche Dienstleistung angeboten wird.

e Folgende Satzzeichen im Linktext sind nicht erlaubt: Ausrufezeichen, Satz-
zeichen am Textanfang, wiederholte Satzzeichen, Emoticons.

e Keyword-Platzhalter sind nicht erlaubt.

e Esdilrfen keine Download-Links verwendet werden.

Eine genaue Ubersicht der Richtlinien fiir Sitelinks finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/1054210.

2.1.2 Ziele und Erwartungen

Ziel derSitelinks-Erweiterungist es, die Anzeige fiir den Nutzer Konversion
noch relevanter zu gestalten und ihm die Suche nach der
gewiinschten Information zu erleichtern. Er sieht auf einen
Blick, was er durch Klicken auf den Sitelink zu erwarten hat und
kann sofort auf die Zielseite geleitet werden. Das erhéht die
Wahrscheinlichkeit einer Konversion, da sich der Nutzer nicht mit mehreren Klicks auf
unserer Website selbst zurechtfinden muss.

Erfolgreicher Abschluss
einer Zielaktion

Studien zufolge kann die Click Through Rate (CTR) unserer Textanzeigen durch die
Verwendung von Sitelinks um bis zu 30 Prozent gesteigert werden.

Da die Klickrate ebenfalls zur Ermittlung des Qualitatsfaktors Cost-per-Click (CPC)

unserer Keywords herangezogen wird, wird durch eine hohe e S T

Click Through Rate auch automatisch unsere Anzeigenposition Klickpreis, bei dem

erhéht — wir erhalten also ohne Erhéhung unserer Costs-Per-  kosten Fiir jeden Klick auf

Click-Gebote (CPC) eine bessere Anzeigenposition. ein Werbemittel (z. B.
Banner) anfallen
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Seit Oktober 2013 werden der Ermittlung des Anzeigenrangs nicht nur das maximale
CPC-Gebot und der Qualitatsfaktor, sondern auch direkt der Einsatz von Anzeigen-
erweiterungen zugrunde gelegt. Durch das Verwenden von Sitelinks konnen Sie also
von zwei Seiten lhre Anzeigenposition verbessern: indirekt Giber den Qualitdtsfaktor
und direkt Gber die Erweiterung an sich.

Weitere Vorteile der Verwendung von Sitelinks finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/adwords/answer/2375416?hl=de&ref_topic=3119125.

Welche Vorteile bieten Sitelinks?
Sitelinks in Anzeigen bieten unter anderem folgende Vorteile:

» Direkte Links anzeigen: Kunden kénnen héufig besuchte Bereiche oder Bereiche mit hohen Conversion-Raten auf
Ihrer Website sofort sehen und anklicken.

+ Arbeitsaufwand minimieren: Erstellen Sie Sitelinks unabhéngig von lhren Textanzeigen, indem Sie sie auf der Seite
mit den Kampagneneinstellungen aktivieren. Es missen also keine neuen Textanzeigen erstellt oder vorhandene
Anzeigen bearbeitet werden, um Sitelinks hinzuzufiigen.

« Aktualisierung vereinfachen: Andern Sie den Linktext und die URLs nach Belieben und halten Sie lhre Anzeigen so in
Bezug auf Rabattaktionen und Sonderangebote auf dem neuesten Stand.

+ Flexibilitdt: Sie kénnen die Sitelinks entweder zu einer Kampagne oder zu einer Anzeigengruppe hinzufigen. So
konnen Sie besser steuern, mit welchen Anzeigen sie erscheinen.

+ Detaillierte Berichte: Finden Sie heraus, wie viele Klicks ein bestimmter Bereich Ihrer Anzeige erhalten hat, wenn ein
spezieller Sitelink angezeigt wurde. Die Statistik l&sst sich nach Kampagne, Anzeigengruppe oder Anzeige
aufschlisseln. Segmentieren Sie die Statistik mithilfe der Funktion "Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen", um
die Anzahl der Klicks auf einen bestimmten Sitelink im Vergleich zu anderen Bereichen der Anzeige (z. B.
Anzeigentitel, andere Sitelinks oder andere Erweiterung) zu betrachten.

» Erhaltung der Daten: Bearbeiten Sie lhren Sitelink, ochne dass die Leistungsstatistiken zurlickgesetzt werden.

» Speziell angepasste Sitelinks fiir mobile Anzeigen:Sie kénnen fiir Mobilgerate optimierte Sitelinks erstellen und auf
Mobilgeraten darstellen lassen oder bestimmte Sitelinks auf ausgewdhlten Geraten deaktivieren.

* Planung mit Start- und Enddaten: Geben Sie ein Datum, Wochentage oder Tageszeiten an, um festzulegen, wann
lhre Sitelinks gezeigt werden sollen.

Abbildung 2.1.2-1: Vorteile von Sitelinks

Zusatzlich zu den bereits angefihrten Vorteilen der Verwendung von Sitelinks konnen
wir uns hierdurch deutlich von unseren Mitbewerbern abheben. Rabatt-Aktionen oder
besondere Lieferbedingungen konnen durch den zusatzlichen Platz hervorgehoben
werden. Bedenken Sie bitte: Je grofRer Ihre Anzeige dargestellt wird, desto auffalliger
wird sie und desto mehr Raum wird Ihren Mitbewerbern auf der Google-
Suchergebnisseite genommen.

2.1.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den einzelnen Sitelinks kdnnen, wie bereits beschrieben, sowohl fir
die Kampagne/das Konto insgesamt als auch einzeln fiir jede Anzeigengruppe ange-
zeigt werden.
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Anzeigen: Sitelinks-Erweiterungen ~ Alle auBler geldschte « Segment « Fitter = Spalten « 3

Sitelink Status ¥Klicks 7| Impr. CTR Durchschn. Kosten Durchschn. Klick- Kosten/Klick- Klick- Richtliniendetails
cPC Pos. Conversion Conversion Conversion-Rate

Freigegeben 997 1.961 50,84 % 0,08 € 55,98 € 11 45 124 € 451% -
Freigegeben 849 1.847 5155% 005€ 4237€ 1.0 39 1,09€ 459% -
= Freigegeben 824 1.583 52,05% 0,05€ 4475€ 11 37 121€ 4,49 % Marken (Vaillant)
(eingeschrankt)
: Freigegeben 790 1529 51.67% 005€ 3784 € 1.0 35 1.08€ 443% -
Freigegeben 772 1467 5262% 005€ 4021 € 10 37 109€ 479% -

Abbildung 2.1.3-1: Statistik zu Sitelinks-Erweiterungen

Um fir uns interessante Messwerte auszuwdhlen und beliebig zu  Impressionen
sortieren, gehen wir wie folgt vor: ,Anzeigenerweiterungen” >
Dropdown-Menl ,Anzeigen” > ,Sitelinks-Erweiterungen” >
Dropdown-Menil ,Spalten” > ,Spalten anpassen”. Neben Leis-
tungswerten wie Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder
Konversionen konnen wir uns Informationen zu den Richtliniendetails anzeigen lassen.
Ist der Sitelink uneingeschrankt freigegeben, bleibt diese Spalte leer. Andernfalls wird
hier der Grund fir die ,Nicht-Freigabe" erldutert (beispielsweise Markenrechts-
verletzung).

Anzahl der Einblendung
Ihrer Werbung

Fahren wir mit dem Cursor Gber die Sprechblase jedes einzelnen Sitelinks, werden auf
einen Blick weitere Informationen zum Sitelink sichtbar: Linktext, Beschreibung, URL,
freigegebene Gerdte, Status.

Wilo Pumpen

Alle Modelle sofort lieferbar! Z2.8.
Wil Stratos, Star oder Yonos Pico.

hittp:erwrw. pumpendiscounter. de/s hop2/index. phpFuse. ..

Bevorzugtes Gerdt: Alle I

Status: Freigegeben

Abbildung 2.1.3-2: Informationen zu einzelnen Sitelinks

Bei der Auswertung der Messwerte fiir die Sitelinks missen wir eine Besonderheit
beachten: Die Werte werden fir jeden Sitelink einzeln angezeigt, ergeben addiert
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allerdings nicht die Gesamtanzahl der Impressionen, Klicks, Konversionen und weiterer
(Abbildung 2.1.3-3: Auswertung der Messwerte von Sitelinks I).

Sitelink Status ¥ Klicks ’
- Freigegeben 997
J Freigegeben 84S
CJ Freigegeben 824
(eingeschrankt)
J Freigegeben 790
- Freigegeben 772
I
- Freigegeben 748
Alle Sitelinks insgesamt 1.152

Abbildung 2.1.3-3: Auswertung der Messwerte von Sitelinks |

Die Anzahl der Klicks fir jeden einzelnen Sitelink gibt an, wie haufig dieser in
Kombination mit weiteren Sitelinks angezeigt wurde. Addiert ergeben die Klicks nicht
den Wert in der letzten Zeile “Alle Sitelinks insgesamt” — dieser zeigt an, wie oft Anzei-
gen mit Sitelinks geschaltet wurden (1.152 Mal in der Abbildung 2.1.3-3: Auswertung
der Messwerte von Sitelinks 1). Im Hinblick auf alle weiteren Werten in Bezug auf die
Sitelinks verhalt es sich genauso.
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Das kann auf den ersten Blick verwirrend erscheinen, da im gesamten Konto sonst
keine Auswertung auf diese Weise dargestellt wird. Das nachfolgende Beispiel macht
den Sachverhalt noch deutlicher (Abbildung 2.1.3-4: Auswertung der Messwerte von

Sitelinks I1).
Sitelink Status ¥ Klicks ' Impr. CTR Durchschn. CPC Kosten Durchschn.
Pos.

Freigegeben 1 29 345% 042€ 042€ 11
Freigegeben 1 29 345% 042€ 042€ 11

- Freigegeben 1 28 345% 042€ 042€ 11
(eingeschrankt)

Alle Sitelinks insgesamt 1 29 345% 042¢€ 042¢€ 11

Abbildung 2.1.3-4: Auswertung der Messwerte von Sitelinks Il

Darliber hinaus beziehen sich die Werte nicht auf die Sitelinks, sondern auf die
gesamte Anzeige inklusive aller angezeigten Erweiterungen.

Anhand der Abbildung 2.1.3-4: Auswertung der Messwerte von Sitelinks Il erldutert,
bedeutet das: Textanzeige A wurde x-mal angezeigt, davon neunundzwanzigmal mit
Sitelinks. Die Anzeige (nicht zwingend der Sitelink selbst) wurde einmal angeklickt.

Diese Statistik stellt also dar, welche Werte eine Textanzeige erzielt, die inklusive
Sitelinks geschaltet wird.

Um die Leistung jedes einzelnen Sitelinks zu Gberpriifen, gehen wir wie folgt vor:
~Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni Anzeigen > ,Sitelinks-Erweiterungen” >
Dropdown-Meni ,Segment” >, Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen®”.

Anzeigengruppen Einstellungen Anzeigen Keywords Zielgruppen Anzeigenerweiterungen Automatische Ausrichtung Dimensionen bt

Anzeigen: Sitelinks-Erweiterungen ~ Alle auBer geloschte = Segment ~ Filter « Spalten = 3

Sitelink Status ¥ Kilicks 7' Impr. CTR Durchschn. CPC Kosten Durchschn. Pos. Klick-Conversion
- Freigegeben 581 1.112 5315% 0,06 € 3472€ 11 23
Diese Erweiterung 48 1112 414 % 0,07 € 317€ 11 1
Sonstiges 545 1112 4901 % 0,06 € 3155€ 1 22

Abbildung 2.1.3-5: Segment Sitelinks-Erweiterungen

Die erste Zeile zeigt die Messwerte der Anzeigen, die inklusive Sitelinks dargestellt
werden.
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Die Zeile ,Diese Erweiterung” bezieht sich ausschlieRlich auf diesen speziellen Sitelink
und veranschaulicht, wie oft er angezeigt sowie angeklickt wurde und wie viele
Konversionen erzielt wurden. Erfahrungsgemal? liegt hier die Klickrate sehr deutlich
unter dem Wert fiir die gesamte Anzeige (eine Click Through Rate von < 1 Prozent ist
nicht ungewoéhnlich); dies ist kein Grund zur Besorgnis.

Um die Leistung eines einzelnen Sitelinks zu bewerten, sollten die Messwerte mit
denen der anderen Sitelinks der Anzeigengruppe oder Kampagne verglichen werden.
Liegen die entsprechenden Werte deutlich unter dem Durchschnitt, sollte der Sitelink
(wie im Kontext des Abschnitts 2.1.1, Seite 8, beschrieben) iberarbeitet oder ersetzt
werden.

Priifen Sie, ob die Zielseite lhres Sitelinks fiir den Nutzer relevant ist und inhaltlich mit
dem Linktext sowie der Beschreibung lbereinstimmt. Wird deutlich, was den Nutzer
nach einem Klick auf den Sitelink erwartet?

In der Zeile “Sonstiges” werden die Messwerte aus allen weiteren Bestandteilen lhrer
Anzeige zusammengefasst, wie beispielsweise weitere Sitelinks, der Anzeigentext
selbst oder zusdtzliche Anzeigenerweiterungen (wie Anruferweiterung). Eine
detailliertere Aufschlisselung dieses Wertes ist nicht moglich. Hierzu miissen Sie die
entsprechenden Segmente beziehungsweise Statistiken separat betrachten.

2.1.4 Unsere Erfahrungen

Sitelinks sind eine der wenigen Anzeigenerweiterungen, die sich fir jedes
Unternehmen unabhangig von Angebot, Online- und Offline-Prasenz oder Werbeziel
verwenden lassen. Voraussetzung hierfir ist, dass lhre Homepage aus mehr als einer
Seite besteht. Die Erstellung von Sitelinks gehort unserer Ansicht nach zu den Basis-
tatigkeiten im Hinblick auf das Aufsetzen einer neuen Kampagne, ebenso wie das
Erstellen von Anzeigentexten und das Anlegen von Keywords.

Konversionsrate/Conversion Rate (CR) Im Zusammenhang mit den

AdWords-Konten unserer Kunden

verwenden wir die Sitelinks-Erweite-

rungen mit groBem Erfolg im

crR=Z Hinblick auf Klick- und
B Konversionsrate.

Teil der Kaufinteressenten, die eine Webseite
besuchen und zu Kdufern werden

Nutzen Sie diese Werbemdglichkeit unbedingt, um sich von Ihren Wettbewerbern
abzuheben und Ihrer Anzeige grofRere Aufmerksamkeit zu verschaffen.

Sitelinks eignen sich besonders gut, um zum Beispiel verschiedene Modelle eines
beworbenen Produktes oder zusatzliche Unterkategorien einer Marke vorzustellen.
Ihr Kunde gelangt auf diese Weise sofort auf eine spezifische Webseite im Gegensatz
zu der allgemeineren Seite eines Produktes bzw. einer Marke.
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2.2 Anruferweiterungen

Mithilfe der Anruferweiterung kdnnen wir unsere Textanzeigen um eine Telefonnum-
mer ergdnzen. Wir kénnen hier entweder unsere eigene Rufnummer oder eine Google-
Weiterleitungsrufnummer hinzufiigen (hierzu spater mehr). Die angegebene Ruf-
nummer erscheint rechts neben der angezeigten URL unserer Textanzeige (Abbildung
2.2-1: Anzeige mit Anruferweiterung).

Meinhausshop.de - Mein Haus Shop Fachhandel
www.meinhausshop.de/Fachhandel ~ 07476 3098309
Heizung & Badezimmer Fachhandel! Schneller Versand & glnstige Preise

Heizung Elektro

Heizkorper, Fullboden-Heizsysteme, Alles rund um Elektrotechnik
Ofen, Pumpen, Kessel & mehr fir Heimwerker & Profis

Bad Werkzeuge

Badezimmer Mobel, Badpflege und Fir jedes Projekt haben wir das
Sanitar. Alles rund ums Bad richtige Werkzeug fiir Sie im Shop

Abbildung 2.2-1: Anzeige mit Anruferweiterung

In diesem Beispiel ist zu sehen, wie verschiedene Anzeigenerweiterungen wie die
Sitelink- und die Anruferweiterung gleichzeitig mit einer Textanzeige geschaltet
werden.

Im Gegensatz zu anderen Anzeigenerweiterungen kann die Rufnummer ausschlief3lich
auf Mobilgeraten direkt angeklickt werden. Auch hier fallen lediglich die Kosten fiir
den Klick auf die Anzeige an. Diese Erweiterungen werden allerdings auf allen Geraten
(Desktop, Tablet und Mobilgerite) angezeigt.

Mithilfe der Anruferweiterung erleichtern wir dem Nutzer ungemein, auf seine
Suchanfrage mit einem Anruf zu reagieren. Sucht beispielsweise jemand mit seinem
Handy nach einem Taxi-Unternehmen, kann er einfach auf unsere mobile Anzeige
klicken und wird direkt mit dem Unternehmen verbunden. Erscheint unsere
Rufnummer mit einer Anzeige auf einem Desktop- oder Tablet-PC, entfallt das Suchen
nach der Telefonnummer auf der Website.

2.2.1 Anleitung zur Aufsetzung

Fir das Aufsetzen dieser Erweiterung wahlen wir unter ,Anzeigenerweiterungen” im
Dropdown-Meni ,,Anzeigen” und anschlief3end ,,Anruferweiterungen”.
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An dieser Stelle miissen wir erneut entscheiden, ob wir die Erweiterung auf Konto-,
Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene hinzufiigen mochten (wie bereits im Rah-
men der Ausfiihrungen zu den Sitelink-Erweiterungen erlautert).

+ ERWEITERUNG Bearbeiten ~ Erweiterung auf Kontoebene Erweiterung fir Kampagne Erweiterung auf Anzeigengruppeebens

Anruferweiterung fir die Kampagne

Abbildung 2.2.1-1: Anlegen der Anruferweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigen-
gruppenebene

Richten wir die Anruferweiterung auf Konto- bzw. Kampagnenebene ein, wird diese
automatisch Fir alle vorhandenen Kampagnen bzw. Anzeigengruppen geschaltet. Die
Statistiken hierzu kénnen dann sowohl fiir jede Anzeigengruppe separat, als auch fir
die Kampagne bzw. das Konto insgesamt eingesehen werden.

Mochten Sie in den Anzeigengruppen einer Kampagne verschiedene Telefonnummern
einrichten, sollten Sie die Erweiterung auf Anzeigengruppenebene anlegen. Allerdings
empfehlen wir dies auch, wenn Sie lediglich mit einer Rufnummer werben méchten.
Sie bleiben dadurch flexibler, falls die Erweiterung in einer Anzeigengruppe weniger
gut funktioniert als im Hinblick auf den Rest der Kampagne.

Die Vorgehensweise ist fir alle Ebenen dieselbe: Klicken Sie zundchst auf das rot
hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" (Abbildung 2.2.1-1: Anlegen der Anrufer-
weiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene).
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Anruferweiterung der Anzeigengruppe bearbeiten

Anruferweiterung fir Anzeigengruppe verwenden «

Telefonnummern auswiéhlen, die in dieser Anzeigengruppe verwendet werden sollen

Telefonnummem Ausgewahlte Telefonnummem: 1

« 0

1-1von1

+ Neue Telefonnummer

Abbildung 2.2.1-2: Anruferweiterung hinzufiigen oder erstellen

Hier kdnnen wir nun entweder eine aus den bereits angelegten Rufnummern wahlen
und diese der Anzeigengruppe oder Kampagne/dem Konto hinzufiigen oder eine neue
Erweiterung erstellen (Abbildung 2.2.1-2: Anruferweiterung hinzufiigen oder er-
stellen; links unten ,+ Neue Telefonnummer").

Das kampagnenibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl derim
Konto vorhanden Anruferweiterungen um ein Vielfaches, da die Telefonnummern
nicht mehrfach angelegt werden missen.

Dariiber hinaus kénnen wir bereits vorhandene Erweiterungen kopieren und ent-
sprechend verandern; falls wir beispielsweise verschiedene Variationen lhrer Erweite-

rung testen moéchten (wie mit oder ohne Planer).

Beim Erstellen einer Anruferweiterung missen wir die folgenden Felder ausfiillen:
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Neue Telefonnummer x

Telefonnummer | Deutschland -

Beispiel fur eine Telefonnummer; 030 123456

Anrufberichte 7 @ Aktiviert aus

Zur Erfassung lhrer Anruf-Conversions wird eine
Conversion-Aktion erstellt. Weitere Informationen

Bevorzugtes Gerat 7 Mobil

= Erweitert

Start- und Enddatum 7

Planung 7 Diese Telefonnummer an allen Tagen und zu allen Stunden anzeigen
+ Benutzerdefinierten Zeitplan erstellen

Anruf-Conversions in 7 Anrufe als Anruf-Conversions zahlen

Berichte einschlieften . . B . i
5 Conversion-Akfion Anrufe iiber Anzeigen = Conversion-Aktionen verwalten |[E

Abbrechen

Abbildung 2.2.1-3: Erstellen einer neuen Anruferweiterung
Telefonnummer

Wahlen Sie zunachst das Land, dem die Rufnummer zuzuordnen ist (zum Beispiel
Deutschland). Im nachsten Feld tragen Sie bitte lhre Rufnummer ein. Fiir die Trennung
von Vorwahl und Rufnummer dirfen wir folgende Zeichen verwenden: ,~" oder ,,/".

Anrufberichte

Hier konnen Sie wahlen, ob Sie Anrufberichte aktivieren mochten oder nicht. Falls ja,
so wird automatisch eine neue Konversionsaktion in Ihrem Konto erstellt (hierzu
weiter unten mehr).

Bevorzugtes Gerdt

Grundsatzlich werden Anruferweiterungen auf allen Geraten geschaltet (Computern,
Tablets und Mobiltelefonen). Wahlen wir hier ,,Mobil” aus, wird diese Rufnummer
bevorzugt auf Mobilgerdaten geschaltet. Auf diese Weise kdnnen wir speziell auf
Handys zugeschnittene Erweiterungen erstellen. Die Vorgehensweise zum Erstellen
der Anruferweiterung bleibt fir alle Gerate gleich.
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Start/Enddatum, Planung

Auch die Eintragungen in dieses Feld sind optional. Wenn wir beispielsweise fiir einen
begrenzten Zeitraum eine Hotline fiir eine Sonderaktion eingerichtet haben, kdnnen
wir die entsprechende Anruferweiterung hierzu auch nurin diesem Zeitraum schalten.
Der Vorteil liegt darin, dass wir den Zeitraum nicht nachhalten und die Erweiterung
manuell wieder abschalten missen.

Mithilfe des Anzeigenplaners kdnnen wir die Ausfiihrung unserer Erweiterung auf
bestimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschranken (beispielsweise unsere Ge-
schaftszeiten oder Zeiten, zu welchen wir unter unserer Rufnummerimmer erreichbar
sind). Der Planer funktioniert auf dieselbe Weise wie die Anzeigenplanung fir Text-
anzeigen. Die Zeitzone bezieht sich auf die im Konto angegebene Zeitzone und kann
nicht gedandert werden.

Anruf-Conversions’ in Berichte einschlieRen

Diese Option steht nur im Zusammenhang mit der Verwendung der Anrufberichte
(und somit der Google-Weiterleitungsnummer) zur Verfiigung. Hier kdnnen wir fest-
legen, welche Konversionsaktion wir verwenden méchten. Erstellen wir manuell keine
neue Aktion, so wird die automatisch erstellte Aktion ,Anrufe (ber Anzeigen” ver-
wendet. Hier ist festgelegt, dass Anrufe mit einer Mindestlange von 60 Sekunden als
Konversion gezahlt werden. Die Ldnge der Anrufe wird Giber den Tab , Tools" bestimmt
(hierzu an anderer Stelle mehr).

Wurde der Anruf iber ein Mobiltelefon getdtigt, sind die entsprechenden Konversi-
onen (= Anrufe) in den gewohnten Spalten zu unseren ,Conversions” enthalten. Bei
manueller Wahl der Weiterleitungsrufnummer kénnen die Daten hierzu in der Spalte
»Geschatzte Conversions insgesamt” eingesehen werden. Diese Spalte steht auf Kam-
pagnen- und Anzeigengruppenebene zur Verfiigung.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestdtigen Sie mit ,Speichern”. Dadurch
steht die Anruferweiterung nun fiir das gesamte Konto zur Verfiigung und kann jeder-
zeit gedndert oder entfernt werden. Bei Anderung einer Erweiterung wird diese eben-
falls automatisch fir alle Kampagnen angepasst, in denen sie verwendet wird. Die fir
unsere Anzeigengruppe oder Kampagne bzw. das Konto ausgewdahlten Rufnummern
kénnen wahlweise auf allen Geraten, nur auf Desktops und Tablets oder nur auf Mobil-
gerdten geschaltet werden. Es kénnen bis zu 20 Rufnummern je Konto/Kampagne
oder Anzeigengruppe hinzugefiigt werden.

" Wirverwenden hier die von Google in diesem Zusammenhang gebrduchliche Schreibweise
»Conversion”, in anderen Texten sprechen wir von Konversionen.
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2.2.2 Ziele und Erwartungen

Durch das Verwenden der Anruferweiterung kénnen wir potenzielle Kunden dazu
auffordern, telefonischen Kontakt mit uns aufzunehmen. Ist fir unser Produkt oder
unsere Dienstleistung eine telefonische Beratung erforderlich, steigern wir durch Hin-
zuftigen einer Rufnummer zu unserer Anzeige die Relevanz fir den Nutzer. Die Angabe
einer Telefonnummer schafft Vertrauen. Die Anruferweiterung ist dariber hinaus im
Hinblick auf folgende Bereichen sinnvoll einsatzbar:

e beim Kampagnen-Ziel ,Kontaktanfrage”

e beim Kampagnen-Ziel ,Terminvereinbarung”

e im Service- und Support-Bereich

e wenn wir Kunden in unser Ladenlokal holen méchten.

Verwenden wir die Google-Weiterleitungsrufnummer, kénnen wir die Gber unsere
AdWords-Anzeigen eingegangenen Anrufe entsprechend auswerten und die Anzahl
der daraus resultierenden Konversionen ermitteln.

Unter folgendem Link finden Sie eine Zusammenfassung weiterer Vorteile der Ver-
wendung von Anruferweiterungen:

(https://support.google.com/adwords/answer/2453991?hl=de)

Vorteile der Anruferweiterungen
Im Folgenden werden einige Vorteile der Anruferweiterungen beschrieben:

+ Messung und Optimierung von Anruf-Conversions: Erhalten Sie Aufschluss iber die Effektivitat lhrer Anzeigen,
indem Sie erfassen, wie viele Anrufe zu Conversions filhren. Diese Funktion sollten Sie unbedingt einsetzen, wenn
Anrufe von Kunden eine wichtige Rolle fir lhr Unternehmen spielen. Weitere Informationen zu Anruf-Conversions

+ Kostenlose Messung der Anrufe iiber Google-Weiterleitungsrufnummern: Die Verwendung von Google-
Weiterleitungsrufnummern fir Mobilgerate, Desktop-Computer und Tablets ist kostenfrei.

+ Benutzerdefinierte Erweiterungen fiir unterschiedliche Gerate: Sie kénnen mobilspezifische Anruferweiterungen fir
die Darstellung auf Mobilgerdten erstellen oder bestimmte Anruferweiterungen auf ausgewdahlten Geraten deaktivieren.

+ Bessere Berichte zu Erweiterungen: In den neuen Berichten erfahren Sie, wie viele Klicks Sie auf die einzelnen
Elemente |hrer Anzeige erhalten haben, wenn eine Anruferweiterung zu sehen war. So erhalten Sie beispielsweise
Aufschluss Uber die Zahl der Klicks auf den Anzeigentitel im Vergleich zur Zahl der Klicks auf die Anruferweiterung.
Schliisseln Sie diese Statistiken nach Kampagne, Anzeigengruppe oder Anzeige auf.

+ Flexibilitdt: Anruferweiterungen kénnen zu Anzeigengruppen und Kampagnen hinzugeflgt werden.

+ Direktbearbeitung: Bearbeiten Sie lhre Anruferweiterung, ohne die Leistungsstatistiken zurlickzusetzen.

« Start-/Enddaten und Planung: Geben Sie die Termine, Wochentage oder Uhrzeiten an, zu denen lhre
Anruferweiterung erscheinen soll.

Abbildung 2.2.2-1: Vorteile von Anruferweiterungen

Auch wenn der telefonische Kontakt mit dem Kunden nicht zu lhrem Werbeziel gehort,
sollten Sie die Anruferweiterung dennoch verwenden, um lhre Anzeige attraktiver zu
gestalten. Die Moglichkeit fiir den Nutzer, personlich mit Ihnen in Kontakt zu treten,
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ldsst Ihr Unternehmen transparenter und vertrauenswirdiger erscheinen. Fligen Sie
Ihrer Anzeige allerdings bitte nur dann eine Rufnummer hinzu, wenn Sie auch Gber eine
kompetent besetzte Unternehmensrufnummer verfiigen.

2.2.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den Anruferweiterungen kénnen (wie auch im Zusammenhang mit
der Sitelinks-Erweiterung) sowohl fir die Kampagne insgesamt als auch einzeln fir
jede Anzeigengruppe angezeigt werden.

Anzeigan: Anrufarwalterungen ~ Alle aulter gelischia + Segment v  Fiter »  Spalten = +
Telefonnummer Status  Klicks 7 Impr. cTR Durchschn. CPC ¥ Kosten 7 Durchschn. Pos Klick-Conversion  Kosten/Klick-Conversion Klick-Conversion-Rate

s =_ Aktiv 148 1.282 1162% 041 € 80,55 € 20 1 60,55 € 067 %

S 149 1.282 11,62% 041€  6055€ 20 1 60,55 € 0,67 %
Telefonnummern

Abbildung 2.2.3-1: Statistik zu Anruferweiterungen

Um die fiir Sie interessanten Messwerte auszuwahlen und beliebig zu sortieren, gehen
Sie wie folgt vor: ,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni , Anzeigen” > , Anruf-
erweiterungen” > Dropdown-Men( ,Spalten” > ,Spalten anpassen”. Neben Leistungs-
werten wie Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder Konversionen kénnen wir
uns auch Informationen zu den Richtliniendetails anzeigen lassen. Ist die Rufnummer
uneingeschrankt freigegeben, bleibt diese Spalte leer. Andernfalls wird hier der Grund
fir die ,Nicht-Freigabe” erldutert. Fahren wir mit dem Cursor iber die Sprechblase vor
der Telefonnummer, werden auf einen Blick weitere Informationen zu der Erwei-
terung sichtbar: Telefonnummer, Anruf-Conversions, Planung und Status.

Telefonnummer: Google-Weiterleitungsrufnummer

Anruf-Conversions: Anrufe als Conversions zihlen

Flanung: Meontag, 10000 vorm. bis 6:00 nachm.
Dienstag, 10:00 vorm. bis 6:00 nachm.
Mittwoch, 10:00 verm. bis 6:00 nachm.
Donnerstag, 10000 vorm. bis 6:00 nachm.
Freitag, 10:00 worm. bis 6:00 nachm.

Status: Freigegeben

Abbildung 2.2.3-2: Informationen zu einzelnen Anruferweiterungen

Auch im Zusammenhang mit der Anruferweiterung beziehen sich die Statistikwerte in
der Ubersicht (Abbildung 2.2.3-1: Statistik zu Anruferweiterungen) nicht auf die Anruf-
erweiterung an sich, sondern darauf, wie hdufig eine Anzeige inklusive Rufnummer an-
gezeigt und angeklickt wurde sowie die Anzahl entsprechender Konversionen. Diese
Werte beziehen sich nicht auf getatigte Anrufe, sondern lediglich auf die Erweiterung
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an sich. Die Rufnummer kann ausschlieRlich bei der Nutzung von Mobilgeraten direkt
angeklickt werden, nicht auf PCs oder Tablets.

Im Gegensatz zu dieser Statistik finden wir auch hier ein Segment, das die Leistung der
Anruferweiterung fir sich genommen anzeigt; gehen Sie hierfir wie folgt vor: ,,Anzei-
generweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen“ > ,Anruferweiterungen” >
Dropdown-Meni ,,Segment” >, Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen”.

Einstellungen Anzeigen Keywords Zielgruppen Anzeigenerweiterungen Automatische Ausrichtung Dimensionen

Anzeigen: Anruferwalterungen - Alle auler geldschte = Segment = Filter = Spalten = 3

Telefonnummer Status  Klicks Impr. CTR Durchschn. ¥ HKosten 7 Durchschn. Klick- Kosten/Klick- Klick-Conversion-
CcPC Pos. Conversion Conversion Rate

_ At 148 1.282 1182 % 041€ 6055€ 20 1 6055 € 0,67 %

Diese Erweiterung o 1.282 0,00 % 0,00€ 000€ 20 0 000 € 0,00 %

Sonstiges 148 1.282 1182 % 041€ 6055€ 20 1 6055 € 0,67 %

S 149 1282 1162% 041€  6055€ 2,0 1 60,55 € 0,67 %

Telefonnummern
Abbildung 2.2.3-3: Segment Anruferweiterungen

Die erste Zeile umfasst die zuvor beschriebenen Messwerte der Anzeigen, die inklusive
Rufnummer dargestellt werden. Die Zeile “Diese Erweiterung” bezieht sich aus-
schlieBlich auf die Erweiterung und gibt Auskunft dariber, wie haufig sie angezeigt
sowie angeklickt wurde, wie viele Konversionen erzielt wurden und weiteres. Da die
Rufnummer nicht auf allen Gerdten direkt angeklickt werden kann, ist eine geringe
Klickrate hier ganz normal. Daher ist das Segment an dieser Stelle nicht so aussage-
kraftig wie im Zusammenhang mit den Sitelinks.

Besonderheiten bei der Verwendung einer Google-Weiterleitungsrufnum-
mer

Die Google-Weiterleitungsnummer leitet alle Anrufe automatisch an die in der Anzei-
generweiterung angegebene Unternehmensnummer weiter. Auf Mobiltelefonen er-
scheint direkt eine anklickbare Anrufschaltflache (ebenfalls bei Verwenden der eige-
nen Rufnummer). Hierfir fallen die gleichen Kosten an wie durch einen gewéhnlichen
Klick auf die Anzeige. Fiir das Display-Netzwerk steht diese Option leider nicht zur
Verfiigung (und auch bei der Verwendung der eigenen Rufnummer lediglich auf
Handys).

Die Leistungsdaten zur Weiterleitungsrufnummer kénnen Sie durch Hinzufligen der
entsprechenden Spalten auf Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene einsehen.

(Hinweis: Fir Zeitrdume vor November 2013 enthalt diese Spalte auf allen Geraten er-
zielten Anrufe, nicht nur die manuellen). -> Spalte ,Anruf-Conversions”, evtl. nachfol-
gend einbauen ...
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Google-Weiterleitungsrufnummer

Hier wird eine von Google bestimmte, eindeutige Rufnummer hinzugefigt, tber die
der Anrufer direkt an unsere Geschaftsnummer weitergeleitet wird.

Der besondere Vorteil dieser Option besteht darin, dass wir detaillierte Berichte zu
den Anrufen erhalten, die durch unsere Werbeanzeige getatigt wurden. Diese Berichte
werden im Abschnitt ,,2.1.3 Controlling und Optimierung” ndher erldutert.

Der Nachteil der Weiterleitungsrufnummer ist, dass die Rufnummer in der Text-
anzeige nicht mit der auf unserer Website (ibereinstimmt.

Eigene Telefonnummer

Wahlen wir diese Option aus, erscheint zwar unsere Unternehmensrufnummer in der
Anzeige, allerdings erhalten wir keine Anrufberichte.

Telefon-Impressionen

Hier erfahren wir, wie haufig unsere Anzeige mit Google-Weiterleitungsrufnummer
geschaltet wurde.

Anrufe

Hier werden alle Anrufe gezahlt, die entweder durch Klicken auf die Anrufschaltflache
oder manuelles Wahlen der Weiterleitungsrufnummer eingegangen sind. Die Dauer
(die wir Fir die Zdhlung einer Konversion angegeben haben) des Telefonates ist dabei
unerheblich.

Anrufrate

Die Anrufrate ist mit der Click Through Rate vergleichbar. Sie gibt Auskunft iber die
Anzahl der Anrufe geteilt durch die Telefon-Impressionen und stellt die Haufigkeit der
Anrufe in Prozenten dar.

Anrufkosten

Diese Spalte stellt die Gesamtkosten Fir das manuelle Anwdhlen der Weiterleitungs-
rufnummer dar. Anrufe Gber Mobiltelefone werden hier nicht gezahlt. Da inzwischen
alle Anrufe kostenfreisind, ist diese Spalte nur noch fiir Daten aus den Jahrenvor 2014
relevant.
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Durchschnittliche CPP (Cost-per-Phone-Call)

Auch diese Spalte ist nur noch fir die dlteren Daten relevant. Cost-per-Phone-Call

. (CPP)
Auf Kampagnen-, Anzeigengruppen- oder Keywordebene er-

halten wir Uber das Segment ,Klicktyp “ auRerdem Informa- ~ Zu vergleichen mit dem
tionen ausschlieBlich zu Anrufen, die (iber die manuell gewahl- Cost-per-Click: Durch-

te Weiterleitungsrufnummer erfolgt sind (Fiir Desktop-Compu-  SChnittlicher Betrag, der
beim manuellen Anwdh-

ter oder Tablets). len der Weiterleitungs-
[ Kampagne + rufnummer anfallt
] 001
Branding
Anzeigentitel
Sitelink

Wegbeschreibung

Telefonanrufe mit
manueller Wahl

Abbildung 2.2.3-4: Segment ,Klicktyp”

Um weitere Berichte zu erhalten, gehen Sie wie folgt vor: ,Dimensionen” > Dropdown-
Meni ,Ansicht”: ,Anrufdetails”.

Startzeit Ende Status Dauer (Sekunden) Ortsvorwahl des Anrufers Anrufkosten Anruftyp Quelle des Anrufs

Abbildung 2.2.3-5: Auswertung zur Anrufdauer

Hier konnen wir folgende Messwerte zu den Anrufen einsehen:

e Startzeit und Ende

e Status (erhaltener oder entgangener Anruf)

e Anrufdauer in Sekunden (fiir alle Anrufe tber die Weiterleitungsrufnummer,
nicht nur die als Konversionsziel festgelegte Dauer)

e Ortsvorwahl des Anrufers

e Anrufkosten

e Anruftyp (Click-to-Call von Mobiltelefonen oder manuell gewahlt)

e Quelle des Anrufs
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Wie bereits angemerkt, haben Sie die Mdéglichkeit, Anrufe ab einer frei wahlbaren
Dauer als Konversion zu zdhlen. Die Dauer der Anrufe konnen Sie wie folgt verwalten:
.Tools” >, Conversions” > ,Conversion-Aktionen”. Klicken Sie auf das rot hinterlegte
Feld ,+CONVERSION" und wéhlen Sie die Quelle ,Telefonanrufe” aus.

Telefonanrufe

Erfassen Sie die Anrufe bei
lhrem Unternehmen — durch
gine Google-Weiterleitungs-
Rufnummer oder das Einfigen
eines Tags auf Ihrer Website.

Weitere Infos
Auswahlan

Abbildung 2.2.3-6: Quelle fir Konversionen

Wahlen Sie anschliefend den ersten Punkt ,Anrufe (iber Anzeigen mithilfe von
Anruferweiterungen oder Nur-Anrufanzeigen” aus:
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Anruf-Conversions

Wahlen Sie die Quelle der Anrufe aus, die Sie erfassen mochten:

Anrufe dber Anzeigen mithilfe von Anruferweiterungen oder Nur-
Anrufanzeigen

Damit Sie diese Funktion nutzen kdnnen, missen Google-
Weiterleitungsnummern verwendet werden, die jedoch nur in
bestimmten Landern verfligbar sind. Weitere Informationen

Anrufe bei einer Telefonnummer auf lhrer Website

Damit Sie diese Funktion nutzen kdnnen, muss |hrer mobilen Website
gin Tag hinzugefigt werden. Aulerdem missen Google-
Weiterleitungsnummern verwendet werden, die jedoch nur in
bestimmten Landern verfiigbar sind. Weitere Informationen

Klicks auf eine Telefonnummer auf lhrer mobilen Website
Damit Sie diese Funktion nutzen konnen, muss lhrer mobilen Website
gin Tag hinzugefligt werden. Weitere Informationen

Abbildung 2.2.3-7: Quelle der zu erfassenden Anrufe

Im Anschluss konnen Sie grundlegende Informationen zu lhren Anruf-Conversions
angeben (Abbildung 2.2.3-7: Quelle der zu erfassenden Anrufe).
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o Conversion-Quelle g Einstellungen
Mame Wahlen Sie einen Namen aus, den Sie in [hren Berichten leicht wiederarkennen.
Abbraechaen
Wert Geben Sie an, wie viel eine Conversion fir lhr Unternehmen wert ist.
Anrufdauer 60 Sekunden
Zdhimethode Eine Conversion
Conversion- 30 Tage

Tracking-Zeitraum

Kategorie Anfrage
In "Conversions™ Ja
aufnehmen

Spaichamn und fortfahren Abbrachen
Abbildung 2.2.3-8: Informationen zu Anruf-Conversions
Name

Geben Sie einen leicht wiederzuerkennenden Namen fiir dieses Konversionsziel ein
(beispielsweise ,,Anruf-Conversions").

Wert

Hier konnen Sie festhalten, welchen Wert ein Anruf fir Ihr Unternehmen hat; es kann
ein Wert, eine Wahrung oder kein Betrag angegeben werden.

Anrufdauer

Geben Sie hier eine Dauer in Sekunden an. Ab wann soll ein Anruf als Konversion
gezahlt werden?

AdWords-Anzeigenerweiterungen )
www.adwords-controlling.info Seite 31


http://www.adwords-controlling.info/
http://www.adwords-controlling.info/

<

&

AdWords-Controlling

Ziahlmethode

Jede: Werden nach einem Klick auf die Anzeige mehrere Kdufe getdtigt, wird jeder
Kauf einzeln gezahlt.

Eine: Hier wird im gleichen Szenario nur eine Konversion gezahlt.

Conversion-Tracking-Zeitraum

An dieser Stelle legen wir fest, wie viele Tage nach einem Klick die Konversion noch
erfasst werden soll. Wir empfehlen einen Zeitraum von 30 Tagen.

Kategorie

Hier konnen wir die Art des Anrufs noch genauer bestimmen. Wir kénnen aus fol-
genden Kategorien eine Auswahl treffen: Anfrage, Anmeldung, Kauf/Verkauf, Sonsti-
ges.

In,,Conversions” aufnehmen

Bestimmen Sie, ob die Daten in der Spalte ,Conversions” aufgenommen werden sollen
oder nicht. Wird der Konversionsmesswert ,Klicks mit Conversion” verwendet, konnen
die Anruf-Conversions nicht ausgeschlossen werden.

Klicken Sie nun auf ,Speichern und Fortfahren” und fihren Sie die im Anschluss
angezeigten Schritte aus (Abbildung 2.2.3-9: Einrichten der Konversion).
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Mur noch wenige Schritte

Um das Einrchien dieser Conversion-Aktion abzuschlielfen, mussen Sie die
Einstellungen einer Anruferweiterung oder Nur-Anrufanzeige bearbeiten, die Sie
erfassen machten:

1. Verwenden Sie eine Google-Weiterleitungsrufnummer.

2. Aktivieren Sie das Erfassen von Anrufen als Conversions.

3. Weisen Sie die Erweiterung oder Nur-Anrufanzeige der gerade erstellten
Conversion-Aktion zu.

Weitere Infos

Zu Anruferwaitarungan wachsaln Zu Nur-Anrufanzeigen wechsaln Schliakan

Abbildung 2.2.3-9: Einrichten der Konversion

Klicken Sie auf die blau hinterlegte Flache ,,Zu Anruferweiterungen wechseln” und
wahlen Sie die entsprechende Erweiterung aus.

- Erweitert

Start- und Enddatum

Planung Diese Telefonnummer an allen Tagen und zu allen Stunden anzeigen
+ Benutzerdefinierten Zeitplan erstellen
Anruf-Conversions in [+ Anrnufe als Anruf-Conversions zéhlen
Berichte einschliefien
Conversion-Aktion Anrufe Gber Anzeigen 1en verwalten B

Anruf-Konversionen
Wenn Sie diese Erweiterung bearbeiten, werd_.. o oo e e e = T8 Mt der Erweiterung aktualisiert.

-
Abbildung 2.2.3-10: Hinzufligen der Konversionsaktion

Das erstellte Konversionsziel ,Anruf-Conversions” stellt nun fir alle Anruferweite-
rungen mit Google die Weiterleitungsnummer zur Verfligung.

Haben Sie zuvor kein neues Konversionsziel eingerichtet, verwendet Google die auto-
matisch erstellte Konversionsaktion ,Anrufe iiber Anzeigen®”.

AdWords-Anzeigenerweiterungen )
www.adwords-controlling.info Seite 33


http://www.adwords-controlling.info/
http://www.adwords-controlling.info/

<

&

AdWords-Controlling

Sobald eine Conversion erfasst wurde, wird eine neue Anruf-
Conversion-Aktion mit der Bezeichnung "Anrufe dber Anzeigen®
hinzugefugt. Klicken Sie auf "Erweitert”, um lhre Anruf-Conversion-
Aktionen zu verwalten. Weitere Informationen

Abbildung 2.2.3-11: Anrufe Gber Anzeigen

Die Messwerte kénnen Sie wie folgt auf Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene
einsehen: Dropdown-Meni ,Spalten” > ,Spalten anpassen” > ,Conversions” > die ge-
winschten Spalten zu ,,Conversion“s und ,,Anruf-Conversion” hinzufiigen.

Conversions

Hier werden mitunter alle Anrufe gezahlt, deren zeitliche Dauer umfangreicher war als
angegeben. Ob dabei tatsachlich ein Kaufabschluss oder dhnliches zustande gekom-
men ist, kann nicht gemessen werden.

Anruf-Conversions

Wurde die Weiterleitungsrufnummer manuell gewdhlt, konnen die Daten hierzu in
dieser Spalte eingesehen werden. Sie steht auf Kampagnen- und Anzeigengruppen-
ebene zur Verfliigung. (Hinweis; Fiir Zeitrdume vor November 2013 enthélt diese
Spalte die auf allen Geraten erzielten Anrufe, nicht nur die manuellen).

Zur Information

Wir konnen neben Anruferweiterungen auch ,Nur-Anrufanzeigen”, sogar ,Nur-
Anrufkampagnen” erstellen.

2.2.4 Unsere Erfahrungen

Auch wenn fir Sie das Zdhlen von Anruf-Conversions und der direkte telefonische
Kontakt mit dem Kunden nicht zu den Werbezielen Ihrer Kampagnen gehdren, emp-
fehlen wir Ihnen das Schalten von Anruferweiterungen. In diesem Zusammenhang gilt:
Je mehr Informationen, desto besser und vertrauenswiirdiger. Dariiber hinaus erlaubt
Google seit einiger Zeit das Verwenden von Rufnummern in Textanzeigen nicht mehr.

Wie bereits angemerkt, sollte gewahrleistet sein, dass Ihre Rufnummer auch tatsach-
lich besetztist und ein kompetenter Mitarbeiter den Interessenten weiterhelfen kann.
Ist dies nicht der Fall, sollten Sie lieber auf die Schaltung der Anruferweiterung ver-
zichten und sich fiir eine passendere Werbeform entscheiden.

Ist fir Sie das Messen der Anrufdaten nicht von grof3er Wichtigkeit, raten wir Ihnen
vom Verwenden der Weiterleitungsrufnummer ab. Die Messwerte hierzu sind ohnehin
sehr grob und die Angaben zu tatsachlich erzielten Konversionen kdnnen nur
geschatzt werden.
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Ist Ihr Ziel in erster Linie der Verkauf von Produkten und wird die Rufnummer haufig
fir zusatzliche Beratung vor einem Kauf genutzt, treten Ihre Kunden vermutlich erst
mit Ihnen in Kontakt, nachdem sie sich das Produkt bereits angeschaut haben. In
diesem Fall werden die Kunden auf der Website nach Ihrer Telefonnummer suchen und
vermutlich nicht noch einmal zu der Textanzeige mit der Weiterleitungsrufnummer
zurlckkehren. Die Wahrscheinlichkeit eines direkten Anrufs durch Ihre AdWords-
Anzeige ist unserer Meinung nach also eher gering und das Verwenden unterschied-
licher Rufnummern in Anzeige und auf der Website konnte zu unndétiger Verwirrung
fiihren. Das Verwenden lhrer eigenen Unternehmensrufnummer kann lhre Anzeige
allerdings attraktiver machen.
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2.3 App-Erweiterungen

Die Anzeigenerweiterung ist flr Sie nur interessant, wenn Sie eine mobile oder Tablet-
App im Google-Play-Store oder Apple-App-Store anbieten. Diese kénnen Sie dann mit
Ihren Textanzeigen verbinden.

Durch einen Klick auf die Anzeige gelangt der Nutzer auf die Website, durch einen Klick
auf die Erweiterung direkt in den entsprechenden App-Store (nicht zu verwechseln mit
App-Interaktionsanzeigen, die ausschlieBlich mit der App verlinken).

Ist unser primares Werbeziel nicht ausschlieRlich das Herunterladen einer App, bietet
die App-Erweiterung eine interessante Moglichkeit, dem Nutzer auf einen Blick
weitere Informationen zu unserem Unternehmen zur Verfligung zu stellen. Die Erwei-
terung funktioniert lediglich bei der Nutzung von Tablets und Mobilgeraten.

Die App-Erweiterung ist kostenlos — Sie zahlen lediglich die Klickkosten fiir die Anzei-
ge.

Immobilien ImmoScout24.ch :
www. immaoscout24.ch/

Immobilien einfach und schnell finden -

auch via Smartphone!

g Gratis App herunterladen!

Abbildung 2.3-1: Beispiel App-Erweiterungen
2.3.1 Anleitung zur Aufsetzung

Um die App-Erweiterung aufzusetzen, gehen Sie wie folgt vor: ,Anzeigener-
weiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,,App-Erweiterungen®.

Auch hier entscheiden wir, ob wir die Erweiterung auf Konto-, Kampagnen- oder Anzei-
gengruppenebene hinzufiigen.

Entfarnan Erweiterung auf Kontoabene Enweiterung flr Kampagne Erweiterung fir Anzeigengruppe

App-Erweitarung fir das Konto

Abbildung 2.3.1-1: Anlegen der App-Erweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigen-
gruppenebene

Richten wir die Erweiterung auf Kontoebene ein, wird diese automatisch fir alle
vorhandenen Kampagnen und Anzeigengruppen geschaltet. Die Statistiken hierzu
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kénnen dann sowohl fiir jede Anzeigengruppe separat als auch fir die Kampagne oder
das Konto insgesamt eingesehen werden.

App-Erweiterungen separat fiir jede Anzeigengruppe zu erstellen, hat zwar einen
héheren Arbeitsaufwand zur Folge, ist jedoch nach unseren Erfahrungen die bessere
Variante. Sollte die Erweiterung beispielsweise in einer Anzeigengruppe weniger gut
funktionieren, kann diese hier entsprechend (iberarbeitet oder ersetzt werden, ohne
den Rest der Kampagne zu beeinflussen.

Die Vorgehensweise ist fiir alle Ebenen dieselbe: Klicken Sie zunachst auf das rot
hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" (Abbildung 2.3.1-1: Anlegen der App-Erwei-
terungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene).

App-Erweiterung der Kampagne bearbeiten

Wahlen Sie Apps aus, die in dieser Kampagne verwendet werden sollen.

Apps Ausgewidhlte Apps:
Apps suchen Keine Apps ausgewahit

1-1wvon1

4+ Meue App

Diese Erweiterung anzeigen auf allen Geraten. Bearbeilen

Abbildung 2.3.1-2: App-Erweiterung hinzufligen oder erstellen

Hier konnen wir nun entweder eine der bereits angelegten Erweiterungen wéahlen und
diese der Anzeigengruppe, der Kampagne oder dem Konto hinzufiigen oder eine neue
Erweiterung erstellen (Abbildung 2.3.1-2: App-Erweiterung hinzufligen oder erstellen;
links unten ,+ Neue App").
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Das kampagneniibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl der im
Konto vorhanden Apps um ein Vielfaches, da sie nicht mehr doppelt angelegt werden
muissen.

Dariiber hinaus konnen wir bereits vorhandene Erweiterungen kopieren und entspre-
chend verdndern, beispielsweise falls wir dieselbe App mit verschiedenen Texten
testen mochten.

Beim Erstellen einer App-Erweiterung missen wir die folgenden Felder ausfillen:

Neue App x

Betriebssystem fiir  Android =

Mobilgerate
Paketname App suchan
Linktext
Finale URL http:ff =
Bevorzugtes Gerat Tablets ausschlielien

= Start- und Enddatum, Planung

Start- und Enddatum -

Diese App an allen Tagen und zu allen Stunden anzeigen

Planung + Benutzerdefinierten Zeitplan erstellen

+ URLs fur Mobilgerate
+ URL-Optionen fur App-Erweiterung (erweitert)

-

Abbildung 2.3.1-3: Erstellen einer neuen App-Erweiterung
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Betriebssystem Fiir Mobilgerate

Wahlen Sie hier aus, ob es sich um eine Android oder iOS App handelt.

Paketname

Hier tragen wir die App-ID, den Namen oder den Herausgeber ein.

Linktext

An dieser Stelle geben wir den Text ein, den der Nutzer sehen soll (beispielsweise ,Hier
kostenlose App herunterladen®).

Finale URL

Halten Sie hier den Link zu Ihrer App fest, auf die der Nutzer gelangen soll.

Bevorzugtes Gerat

Grundsatzlich werden App-Erweiterungen auf Tablets und Mobilgerdten geschaltet.
Wahlen Sie hier ,Tablets ausschliel3en” aus; hierdurch wird diese Erweiterung nur auf
Mobilgeraten geschaltet. Auf diese Weise konnen wir speziell auf Handys
zugeschnittene Erweiterungen erstellen. Die Vorgehensweise zum Erstellen bleibt fir
alle Gerate gleich.

Start/Enddatum, Planung

Dieses Feld ist optional. Wenn unsere App beispielsweise nur fir einen begrenzten
Zeitraum zur Verfligung steht, konnen wir die entsprechende Erweiterung hierzu auch
nur in diesem Zeitraum schalten. Der Vorteil hierbei ist, dass wir den Zeitraum nicht
nachhalten und die Erweiterung manuell wieder abschalten missen.

Mit dem Anzeigenplaner konnen wir die Ausfihrung unserer Erweiterung auf be-
stimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschranken (zum Beispiel die Zeiten, zu
denen lhre Zielgruppe fir gewdhnlich online ist). Der Planer funktioniert auf dieselbe
Weise wie die Anzeigenplanung fir Textanzeigen. Die Zeitzone bezieht sich auf die im
Konto angegebene Zeitzone und kann nicht gedndert werden.
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URLs fur Maobilgerate
Maobile URL http:lf =
URL-Optionen fur App-Erweiterung {erveitert)

Tracking-Vorlage #  Tracking nicht verwenden

Tracking verwenden

Benutzer-definierter { _ }=
Parameter

{_ }=

{_ }=

Abbildung 2.3.1-4: Erstellen einer neuen App-Erweiterung - weiter
URLs fiir Mobilgerdte

Hier gilt das gleiche Prozedere wie im Zusammenhang mit der finalen URL, allerdings
nur auf Mobilgeraten.

URL-Optionen fiir App-Erweiterung (erweitert)

Diese URL wird fiir das Drittanbieter-Tracking verwendet.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestdtigen Sie mit ,Speichern”. Dadurch
steht die App-Erweiterung nun fiir das gesamte Konto zur Verfligung und kann jeder-
zeit gedndert oder entfernt werden. Bei Anderung einer Erweiterung wird diese
ebenfalls automatisch fiir alle Kampagnen angepasst, in denen sie verwendet wird.

Die fir Ihre Anzeigengruppe, |hre Kampagne oder lhr Konto ausgewahlten Apps
konnen wahlweise auf allen Gerdten, nur auf Tablets oder nur auf Mobilgeraten
geschaltet werden. Es kann pro Anzeigengruppe nur jeweils eine App-Erweiterung
hinzugefiigt werden.
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2.3.2 Ziele und Erwartungen

Durch die App-Erweiterung (Abbildung 2.3-1: Beispiel App-Erweiterungen) wird lhre
Anzeige optisch hervorgehoben und erhdlt die Aufmerksamkeit des Nutzers. Sie
kénnen so Prasenz und Relevanz fiir potenzielle Kunden erhéhen.

Unter folgendem Link finden Sie weitere Vorteile der Verwendung von App-Erweite-
rungen in einer Ubersicht:

https://support.google.com/adwords/answer/24025827hl=de.

Vorteile von App-Erweiterungen

« Flexibilitdt: Sie kénnen die App-Erweiterungen zu Kampagnen und zu Anzeigengruppen hinzufiigen.

+ Detaillierte Berichte: In diesen Berichten erfahren Sie, wie viele Klicks Sie auf die einzelnen Teile lhrer Anzeige
erhalten haben, als die App-Erweiterung zu sehen war, etwa Klicks auf den Anzeigentitel im Vergleich zu Klicks auf
die App-Erweiterung. Schliisseln Sie diese Statistiken nach Kampagne, Anzeigengruppe oder Anzeige auf.

+ Benutzerdefinierte Erweiterungen fiir unterschiedliche Geréte: Sie kénnen meobilspezifische App-Erweiterungen fir
die Darstellung auf Mobilgeraten erstellen oder bestimmte App-Erweiterungen auf ausgewahlten Geréten deaktivieren.

« Intelligente Erkennung von App-Shop und Gerét: Wenn Sie eine Erweiterung fiir jeden App-Shop erstellen, wird der
Link zum Shop angezeigt, der dem Gerét des MNutzers entspricht. Ein Mutzer mit einem i0S-Gerét sieht
beispielsweise. den Link zum App Store von Apple. Zudem erscheint der Link zur App-Erweiterung, der dem
Geritetyp des Kunden entspricht. Funktioniert lhre App z. B. nur auf Tablets, sehen Kunden, die ein Mobiltelefon
verwenden, den Link zur App nicht.

« Direktbearbeitung: Bearbeiten Sie lhre App-Erweiterung, ohne die Leistungsstatistiken zurlickzusetzen.

+ Planung mit Start- und Enddatum: Wahlen Sie Datumsangaben, Wochentage oder Tageszeiten aus, um festzulegen,

wann lhre App-Erweiterung gemeinsam mit der Anzeige erscheinen soll.

Abbildung 2.3.2-1: Vorteile von App-Erweiterungen

Auch wenn das Herunterladen von Apps nicht zu Ihrem Werbeziel gehoért, sollten Sie
die Erweiterung dennoch verwenden, um Ihre Anzeige attraktiver zu gestalten. Durch
das Vorhandensein einer App kénnen Sie sich von Ihren Wettbewerbern abheben.

2.3.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den App-Erweiterungen kénnen wir uns sowohl fiir die Kampagne
oder das Konto insgesamt als auch einzeln fir jede Anzeigengruppe anzeigen lassen.

Anzeigan: App-Erwaitarungen = Alle aultar gelischta = Segment = Filter = Spalten = k3
App Status Klicks 7| Impr. 7 CTR'?| Durchschn.CPC 7/ Kosten ? Durchschn. Pos. 7 Klick-Conversion 7
= - Freigegeben 12 41 282T% 0,27 € 3,25€ 1.0 ]
Gesamt - alle Apps 12 4 202T% 0,27 € 325€ 1,0 o

Abbildung 2.3.3-1: Statistik zu App-Erweiterungen

Um Fir Sie interessante Messwerte auszuwahlen und beliebig zu sortieren, gehen Sie
wie folgt vor: ,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni ,,Anzeigen” > ,, App-Erwei-
terungen” > Dropdown-Meni ,Spalten” >, Spalten anpassen”. Neben Leistungswerten
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wie Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder Konversionen kénnen wir uns
Informationen zu den Richtliniendetails anschauen. Ist die App uneingeschrankt
freigegeben, bleibt diese Spalte leer. In allen anderen Fallen wird hier der Grund fir
die ,Nicht-Freigabe” erlautert.

Fahren wir mit dem Cursor (ber die Sprechblase vor dem Linktext, werden auf einen
Blick weitere Informationen zu der Erweiterung sichtbar: Linktext, App-ID, URL,
Betriebssystem, bevorzugtes Gerat, Status.

Wie im Hinblick auf die Sitelink- und die Anruferweiterungen beziehen sich die Statis-
tikwerte in der Ubersicht nicht auf die App-Erweiterung selbst, sondern darauf, wie
haufig eine Anzeige inklusive App angezeigt oder angeklickt wurde und wie viele
Konversionen erzielt wurden (Abbildung 2.3.3-1: Statistik zu App-Erweiterungen).

Im Gegensatz zu der oben angefiihrten Statistik gibt es auch hier ein Segment, welches
die Leistung der App-Erweiterung fir sich genommen anzeigt. Hierfir gehen Sie wie
folgt vor: ,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,App-Erwei-
terungen” > Dropdown-Meni ,Segment > Diese Erweiterung im Vergleich zu

"
anderen”.
Anzelgengruppen Einstellungan Anzelgean Heywords Zlelgruppen Anze|gene rwabe rungen Automatische Ausrichtung
Anzeigen: App-Erweltarungan - Alle aulter geldschte - Segmant - Filtar - Spalten - k3
App Status Klicks Impr. CTR Durchschn. Hosten Durchschn. Klick- *
CPC Pos. Conversion

= . Freigegeben 12 41 2827 % 0,27 € 325€ 1.0 ]
Diese Erweiterung 2 41 4B8B% 0,31€ 062 € 1,0 ]
Sonstiges 10 41 2438 % 0,26 € 2B3E 1.0 ]
Gesamt - alle Apps 12 41 292T% 0,27 € 325€ 1,0 ]

Abbildung 2.3.3-2: Segment App-Erweiterungen

Die erste Zeile veranschaulicht die zuvor beschriebenen Messwerte der Anzeigen, die
inklusive App-Erweiterung dargestellt werden.

Die Zeile ,Diese Erweiterung” bezieht sich auf die App-Erweiterung und gibt Auf-
schluss dariiber, wie haufig sie angezeigt und angeklickt wurde und wie viele Kon-
versionen erzielt wurden. ErfahrungsgemaR liegt hier die Klickrate etwas unter dem
Wert fir die gesamte Anzeige. Dies ist allerdings kein Grund zur Besorgnis, da lhr
primdres Werbeziel ohnehin nicht das Herunterladen der App ist.

Liegen die Werte allerdings deutlich unter dem Durchschnitt, sollte der Link Gberprift
oder ein anderer Linktext getestet werden.
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Wichtige Information

Es stehen neben App-Erweiterungen auch die Kampagnen-Untertypen ,App-
Installationsanzeigen” und ,, App-Interaktionsanzeigen” zur Verfiigung

2.3.4 Unsere Erfahrungen

Die App-Erweiterung kommt nicht fiir viele Unternehmen infrage. Wird sie verwendet,
weist sie im Vergleich zu anderen Anzeigenerweiterungen deutlich héhere Klickraten
auf. Das liegt daran, dass Sie sich auf diese Weise deutlicher von lhren Wettbewerbern
abheben kénnen als mithilfe von Sitelinks oder Anruferweiterungen. Dariiber hinaus
fallt Ihre Anzeige durch das Bild (= App-Vorschau) besonders ins Auge.

Verwenden Sie die App-Erweiterung in jedem Fall auch dann, wenn sie moglicherweise
nicht direkt mit Ihrem Produkt oder Dienstleistung in Verbindung steht bzw. wenn das
Herunterladen der App nicht zwangsldufig zu lhren Werbezielen gehdrt. Wird sie
heruntergeladen, bleibt Ihr Unternehmensname noch besser im Geddachtnis!

2.4 Rezensionserweiterungen

Neus Rezension

Positive Bewertungen von Drittanbietern in Anzeigen mit Rezensionserweiterungen hervorheben

Farmat # Umschreben Zitat

Text
BT

Cuelle

Quell-URL hitp:! =

¥ Start- und Enddatum, Planung

Abbildung 2.4-1: Beispiel | Rezensionserweiterungen
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MEDION ERAZER - Ausgezeichnet von Gamer fir Gamer ®
www.medion.com/MEDION_ERAZER ~

4.5 Y% %% %3¥ Bewertung fiir medion.com

PCs & Notebooks mit Top-Ausstattung

Tagesspecial - NEU: Das 4-in-1-Notebook - Early Bird Deal - 0% Finanzierung

“bringt alles mit, was das Spieler-Herz begehrt” - Computerbild
Meuerscheinungen Unser Early Bird Deal
MEDION® Tagesspecial Unsere IFA Highlights

Abbildung 2.4-2: Beispiel Il Rezensionserweiterungen

Durch die Rezensionserweiterung kénnen wir unserer Anzeige ein Zitat aus einer
Bewertung einer Drittanbieterquelle hinzufiigen (Abbildung 2.4-2: Beispiel I
Rezensionserweiterungen). Hier wird das Zitat oder eine Umschreibung sowie die
entsprechende Quelle angefihrt.

Hinweis: Dies funktioniert lediglich im Hinblick auf das Google Suchnetzwerk und auf
Desktop-Computern, nicht im Zusammenhang mit dem Display-Netzwerk oder auf
Smartphones und Tablets.

2.4.1 Anleitung zur Aufsetzung

Um die Rezensionserweiterung aufzusetzen, gehen Sie wie folgt vor: ,Anzei-
generweiterungen” > Dropdown-Meni ,,Anzeigen” > ,Rezensionserweiterungen”.

Zunachst missen wir auch an dieser Stelle die Entscheidung treffen, ob wir die Erwei-
terung auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene aufsetzen méchten.

Bearbaiten ~ Erweitarung auf Kontoebene Erweitarung fir Kampagne Erwaitarung fir Anzeigengruppea

Rezensionserweiterung fur die Kampagne

Abbildung 2.4.1-1: Anlegen der Rezensionserweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder
Anzeigengruppenebene

Werden die Rezensionen auf Konto- beziehungsweise Kampagnenebene eingerichtet,
werden diese automatisch fir alle vorhandenen Kampagnen oder Anzeigengruppen
geschaltet. Die Statistiken hierzu kénnen dann sowohl Fiir jede Anzeigengruppe
separat, als auch fiir die Kampagne oder das Konto insgesamt eingesehen werden.

Die Erweiterungen separat fiir jede Anzeigengruppe zu erstellen, hat zwar einen hohe-
ren Arbeitsaufwand zur Folge, ist jedoch nach unseren Erfahrungen die bessere
Variante. Sollte beispielsweise eine Bewertung in einer Anzeigengruppe weniger gut
funktionieren, kann diese hier entsprechend ersetzt oder pausiert werden, ohne den
Rest der Kampagne zu beeinflussen.
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Die Vorgehensweise ist fiir alle Ebenen dieselbe: Klicken Sie zunachst auf das rot
hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" (Abbildung 2.4.1-1: Anlegen der Rezensions-
erweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene).

Neue Rezensionserweiterung fiir das Konto

Bewertungen fir dieses Konto auswahlen

Bawertungen Ausgewdhite Bewerlungan:

Keine Bewertungen ausgewahlt

1-5von 5

% Meue Rezansion

Abbildung 2.4.1-2: Rezension hinzufiigen oder erstellen

Hier konnen Sie nun entweder eine aus den bereits angelegten
Rezensionserweiterungen wahlen und diese der Anzeigengruppe, Kampagne oder
dem Konto hinzufiigen oder selbst eine neue Rezension erstellen (Abbildung 2.4.1-2:
Rezension hinzufligen oder erstellen; links unten ,,+ Rezension®).

Das kampagneniibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl der im
Konto vorhanden Erweiterungen um ein Vielfaches, da diese nicht mehr doppelt

angelegt werden missen.

Darlber hinaus konnen wir bereits vorhandene Erweiterungen kopieren und ent-
sprechend verandern.

Beim Erstellen einer Bewertung miissen wir die folgenden Felder ausfiillen:

AdWords-Anzeigenerweiterungen )
www.adwords-controlling.info Seite 45


http://www.adwords-controlling.info/
http://www.adwords-controlling.info/

<

&

AdWords-Controlling

MNeus Rezension

Positive Bewertungen von Drittanbietern in Anzeigen mit Rezensionserweiterungen hervorheben

Farmat # Llmschreben Zitat

Text
67

Cuelle

Quell-URL httpi =

¥ Start- und Enddatum, Planung

Abbildung 2.4.1-3: Erstellen einer neuen Rezension
Format

Hier konnen wir wahlen, ob wir eine Umschreibung oder ein exaktes Zitat verwenden
mochten.

e Beispiel Zitat: ,,Der Kundendienst hat mich noch nie im Stich gelassen.”
e Beispiel Umschrieben: Zuverldssiger Kundendienst

Die Informationen in der Umschreibung missen eindeutig auf der Quellseite ver-
figbar sein.

Text

Hier konnen wir unser exaktes Zitat (in Anfihrungszeichen) oder die Umschreibung
eingeben.

Bitte beachten Sie, dass die Zeilen ,Text" und ,Quelle” zusammen nicht mehr als 67
Zeichen betragen dirfen.

Quell-URL

Geben Sie hier die Zielseite an, auf welcher der Bewertungstext vorhanden ist.
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Start-/Enddatum, Planung

Dieses Feld ist optional. Hier kénnen wir einen begrenzten Zeitraum festlegen, in dem
wir die Rezensionserweiterung verwenden mochten. Der Vorteil hierbei ist, dass wir
den Zeitraum nicht nachhalten und die Erweiterung manuell wieder abschalten
mussen.

Mit dem Anzeigenplaner kénnen wir die Ausfiihrung unserer Erweiterung auf be-
stimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschranken. Der Planer funktioniert auf
dieselbe Weise wie die Anzeigenplanung fiir Textanzeigen. Die Zeitzone bezieht sich
auf die im Konto angegebene Zeitzone und kann nicht gedndert werden.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestitigen Sie mit ,Speichern”. Dadurch
steht die Bewertungserweiterung nun fiir das gesamte Konto zur Verfligung und kann
jederzeit gedndert oder entfernt werden.

Die fiir die Anzeigengruppe, die Kampagne oder das Konto ausgewdahlten Rezensionen
kéonnen wahlweise auf allen Gerdten, nur auf Desktops und Tablets oder nur auf
Mobilgeraten geschaltet werden. Diese Auswahl kann nicht einzeln fiir jede Rezension
getroffen werden.

Falls Sie mehrere Erweiterungen erstellen, wird lediglich die erste zugelassene lhren
Anzeigen hinzugefigt.

Weitere Voraussetzungen fir die Schaltung lhrer Rezensionserweiterungen sind die
folgenden:

e Die Bewertung muss aus einer Publikation oder von einer Organisation
stammen (keine individuelle personliche Bewertung).

e Der Name lhres Unternehmens darf sich im Text nicht wiederholen.

e Die Bewertung darf nicht alter als ein Jahr sein.

e Die Bewertung muss aus der Originalquelle stammen.

e Die Bewertung darf nicht verandert werden (zum Beispiel hinzugefiigte Ausru-
fezeichen).

e Die Bewertung sollte sich auf das gesamte Unternehmen, nicht nur ein
einzelnes Produkt beziehen.

Eine genaue Ubersicht der Richtlinien fiir Rezensionserweiterungen finden Sie hier:
https://support.google.com/adwordspolicy/answer/3197294

2.4.2 Ziele und Erwartungen

Ziel der Rezensionserweiterung ist es, die Anzeige fiir den Nutzer noch relevanter zu
gestalten und weitere Informationen zu Ihrem Unternehmen zu liefern. Da die Bewer-
tung von einem Drittanbieter stammt, starkt diese das Vertrauen in lhr Unternehmen
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ganz besonders. Dies wiederum erhoht die Wahrscheinlichkeit eines Klicks und damit
einer Konversion.

Studien zufolge kann die Click Through Rate Ihrer Textanzeigen durch die Verwendung
von Rezensionen um bis zu 10 Prozent gesteigert werden. Da die Klickrate ebenfalls
zur Ermittlung des Qualitdtsfaktors Ihrer Keywords herangezogen wird, wird durch
eine hohe Click Through Rate auch automatisch lhre Anzeigenposition erhoht. Sie
erhalten also ohne Erhéhung lhrer Costs-per-Click-Gebote eine bessere Anzeigen-
position.

Seit Oktober 2013 werden fiir die Ermittlung des Anzeigenrangs nicht nur das maxi-
male Costs-per-Click-Gebot und der Qualitatsfaktor, sondern auch der Einsatz von
Anzeigenerweiterungen zugrunde gelegt. Durch das Verwenden von Rezensions-
erweiterungen (und Anzeigenerweiterungen im Allgemeinen) kénnen Sie also von
zwei Seiten Ihre Anzeigenposition verbessern: indirekt iber den Qualitatsfaktor und
direkt Giber die Erweiterung an sich.

Durch die Verwendung von Rezensionen in unseren Anzeigen kénnen wir uns deutlich
von unseren Mitbewerbern abheben. Bedenken Sie bitte: Je grofder lhre Anzeige
dargestellt wird, desto auffalliger wird sie und desto mehr Raum wird lhren
Mitbewerbern auf der Google-Suchergebnisseite genommen.

2.4.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den einzelnen Erweiterungen koénnen sowohl fiir das Konto
insgesamt als auch einzeln fir jede Kampagne oder Anzeigengruppe angezeigt
werden.

Rezension Status Klicks +  lmpr. CTR Durchschn. Kosten Durchschn, Klicks mit Kosten/Klick mit Klick-
CPC Pos. Conversion Conversion Conversion-Rate

2.424 14,694 16,50 % 019 € 449,07 € 21 27 1663 € 1,11 %
0 o 0.00 % 0,00 € 0,00 € 0,0 o 000€ 0,00 %

0 o 0.00 % 0,00 € 0,00 € 0,0 o 000€ 0,00 %

0 0 0.00 % 0.00€ 0,00€ 0.0 0 0.00€ 0.00 %

o o 0.00 % 000 € 000 E 0.0 o oo0E 0,00 %

Summe: alle Rezensionserweiterungen 2.424 14.694 16,50 % 0,19€ 449,07 € 21 27 1663 € 1,11 %
Abbildung 2.4.3-1: Statistik zu Rezensionserweiterungen

Auch im Hinblick auf diese Anzeigenerweiterung kénnen Sie fir Sie interessante Mess-
werte auswdhlen und sortieren, indem Sie wie folgt vorgehen: ,Anzeigener-
weiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,Rezensionserweiterungen” > Drop-
down-Meni ,Spalten” > ,Spalten anpassen”. Zusatzlich zu den Leistungswerten wie
Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder Konversionen kénnen wir uns
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Informationen zu den Richtliniendetails anzeigen lassen. Ist die Bewertung uneinge-
schrankt freigegeben, bleibt diese Spalte leer. In allen anderen Féllen erscheint der
Hinweis ,Abgelehnt” mit einer entsprechenden Begriindung.

Fahren Sie mit dem Cursor (iber die Sprechblase vor jeder einzelnen Rezension,
werden auf einen Blick weitere Informationen zu der Erweiterung sichtbar: Rezen-
sions-Text, Quelle, Quell-URL, Status, [Grinde fir Ablehnung].

Die Statistik-Werte beziehen sich nicht auf die Rezension selbst, sondern auf die
gesamte Anzeige inklusive aller angezeigten Erweiterungen.

Anhand des Beispiels erklart: Textanzeige A wurde x-mal angezeigt, davon 14.694-mal
mit Rezension. Die Anzeige (nicht die Rezension selbst) wurde 2.424-mal angeklickt
(Abbildung 2.4.3-1: Statistik zu Rezensionserweiterungen).

Diese Statistik stellt also dar, welche Werte eine Textanzeige erzielt, die inklusive
Rezensionserweiterung geschaltet wird.

Im Gegensatz hierzu gibt es ein Segment, welches die Leistung jeder einzelnen
Rezension fir sich genommen anzeigt. Hierfiir gehen Sie wie folgt vor: ,,Anzeigen-
erweiterungen” > Dropdown-Menli ,Anzeigen” > ,Rezensionserweiterungen” >
Dropdown-Meni ,Segment” >, Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen®”.

Anzeigen: Rezensionserweiterungen = Alle auBer entfarnte ~ Segment ~ Filter - Spalten - 4 Anderungsverlﬂuf anzeigen

Rezension Status Klicks * Impr. CTR Durchschn. Kosten Durchschn. Klicks mit
CPC Pos. Gonversion

) _ - I o - N }

Diese Erweiterung o 14,684 0,00 % 0,00 € 0,00 € 21 o

Sonstiges 2.424 14884 1650% 018 € 440,07 € 21 27

Abbildung 2.4.3-2: Segment Rezensionserweiterungen

Die erste Zeile veranschaulicht die zuvor beschriebenen Messwerte der Anzeigen, die
inklusive Rezension dargestellt werden.

Die Zeile ,Diese Erweiterung” bezieht sich auf diese eine Rezension und darauf, wie
haufig sie angezeigt und angeklickt wurde und wie viele Konversionen erzielt wurden.
Da Klicks auf Rezensionen nicht gemessen werden (der Nutzer wird auf die Drittan-
bieter-Seite weitergeleitet), sind alle Werte bis auf die Impressionen gleich Null. Somit
ist dieses Segment wenig aussagekraftig.

In der Zeile ,Sonstiges” werden die Messwerte aus allen weiteren Bestandteilen lhrer
Anzeige zusammengefasst (beispielsweise Sitelinks, der Anzeigentext selbst oder
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zusatzliche Anzeigenerweiterungen wie Anruferweiterung). Eine detailliertere Auf-
schlisselung dieses Wertes ist nicht mdglich. Hierzu miissen Sie die entsprechenden
Segmente beziehungsweise Statistiken separat betrachten.

2.4.4 Unsere Erfahrungen

Rezensionserweiterungen kénnen nicht fir jedes Unternehmen verwendet werden, da
hierfir zundchst Bewertungen auf einer Drittanbieter-Website vorhanden sein
missen. Zudem muss diese Website von Google als serios bewertet werden. Sind diese
Voraussetzungen (sowie die weiter oben beschriebenen) erfiillt, handelt es sich um
eine relativ einfach aufzusetzende, aber wirksame Werbemaoglichkeit.

Da die Bewertung von einer seridsen Drittanbieter-Quelle stammt, kann die Kaufent-
scheidung des Kunden hier maligeblich beeinflusst werden; eventuelle Bedenken
gegeniber lhrem Unternehmen werden reduziert.

Sie kénnen hier mit den Worten von Nutzern, die zu Kunden geworden sind, fir lhr
Unternehmen werben. Dies ist unserer Meinung nach eine Besonderheit, die die
Rezensionserweiterungen von anderen Anzeigenerweiterungen abhebt.

In einigen unserer Konten verwenden wir die Rezensionserweiterungen mit grolem
Erfolg im Hinblick auf Klick- und Konversionsrate.

Zwar ist es nicht ganz einfach, Googles dazugehorigen Richtlinien zu entsprechen,
nutzen Sie diese Werbemdglichkeit jedoch unbedingt, um sich von Ihren Wettbe-
werbern abzuheben und lhrer Anzeige groRere Aufmerksamkeit zu verschaffen.

Hinweis: Zu unterscheiden sind hiervon die gelben Sterne, die in Ihrer Anzeige
erscheinen kénnen (Abbildung 2.4.4-1: Beispiel ,gelbe Sterne”).

PerfekteGesundheit.de - Perfekte Gesundheit Shop
www.perfektegesundheit.de/Vitamix ~

5,0 %% Bewertung fiir perfektegesundheit.de

Dorrgerdte Entsafter Getreidemiihlen hier finden Sie die Testsieger!

Champion Entsafter AfA-Algen

Handwerkliche Qualitatsproduktion Mehr Energie & mentale Vitalitat
Robuster Motor & gute Haltbarkeit Nach gesetzlichen Bio-Richtlinien
Vitamix Profimixer Entsafter

Vitamix-Der absolute Kundenliebling Der richtige Entsafter fir Sie!
Profi-Mixer mit ¥ Jahren Garantie bionika, Champion, Angel Juicer uvm

Abbildung 2.4.4-1: Beispiel ,gelbe Sterne”
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Diese werden im Gegensatz zu Anzeigenweiterungen automatisch geschaltet und sind
nicht beeinflussbar. Es handelt sich hierbei um Durchschnittsbewertungen auf ver-
schiedenen Bewertungsportalen.

Die Sterne gehdren zu den auffalligsten ,Erweiterungen” und verschaffen lhnen deut-
liche Vorteile gegeniiber Ihren Wettbewerbern.

2.5 Erweiterungen mit Zusatzinformationen

Erweiterungen mit Zusatzinformationen (auch als , Callouts” bezeichnet) sind fiir jedes
Unternehmen gleichermaRen sinnvoll einsatzbar. Unsere requldre Anzeige wird um
weitere Texte erganzt (3hnlich wie im Hinblick auf die Sitelinks), die uns die Méglich-
keit geben, potenziellen Kunden zusatzliche Informationen Gber unser Unternehmen
zur Verfligung zu stellen. Unsere Anzeige nimmt so nicht nur weitaus mehr Raum ein,
sondern wird auch entsprechend relevanter fir den Nutzer.

PerfekteGesundheit.de - Perfekte Gesundheit Shop

www.perfektegesundheit.de/Vitamix ~
5,0 %% % %% Bewertung fiir perfekiegesundheit.de
Dérrgeréte Entsafter Getreidemiihlen hier finden Sie die Testsieger!
Kauf auf Rechnung méglich - Versandkostenfrei ab 75 € - Gepriifter Online-Shop 4—

Rohkost Entsafter

Getrocknete Frilchte, Miisse & Kerne Der richtige Entsafter fiir Sie!

Grofte Auswahl an Rohkost Produkten bionika, Champion, Angel Juicer uvm
Mixer Dérrgerate

Personal Blender oder Revoblend- Stockli, Sedona, Excalibur, Ezidri
Egal ob Smoothies oder Gefrorenes Fiir jeden zweck das richtige Gerat

Abbildung 2.5-1: Beispiel Erweiterungen mit Zusatzinformationen (Callouts)

Die Erweiterung kann ebenfalls in Zusammenhang mit anderen Anzeigen-
erweiterungen geschaltet werden kann (Abbildung 2.5-1: Beispiel Erweiterungen mit
Zusatzinformationen (Callouts)). Sie liefert im Gegensatz zu den Sitelinks keine
Produkt-bezogenen Beschreibungen, sondern allgemeine Informationen zu lhrem
Shop (Lieferbedingungen und weiteres).

Die Darstellung der Callouts wird von Google automatisch gesteuert und kann nicht
manuell beeinflusst werden.

Wie auch im Hinblick auf die Anruferweiterungen angemerkt, kann die Zusatzinfor-
mation nicht direkt angeklickt werden.
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2.5.1 Anleitung zur Aufsetzung

Die Erweiterungen mit Zusatzfunktionen setzen Sie wie folgt auf: ,Anzeigen-
erweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,Erweiterungen mit Zusatz-
informationen”.

Zuvor entscheiden wir auch an dieser Stelle wieder, ob wir die Erweiterung auf
Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene hinzufiigen.

4+ ERWEITERUNG Entfarmen Erweiterung auf Kontoebene Erweitarung fir Kampagne Erweitarung fir Anzeigangruppe

Erwaiterung mit Zusatzinformationen des Kontos

Abbildung 2.5.1-1: Anlegen der Callouts auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene

Richten wir die Callouts auf Konto- oder Kampagnenebene ein, werden diese auto-
matisch fir alle vorhandenen Kampagnen oder Anzeigengruppen geschaltet. Die
Statistiken hierzu konnen dann sowohl fir jede Anzeigengruppe separat als auch fir
die Kampagne oder das Konto insgesamt eingesehen werden.

Callouts separat fiir jede Anzeigengruppe zu erstellen, hat zwar einen héheren Ar-
beitsaufwand zur Folge, ist jedoch nach unseren Erfahrungen die bessere Variante.
Sollte beispielsweise eine Erweiterung in einer Anzeigengruppe weniger gut funktio-
nieren, kann diese hier entsprechend tiberarbeitet oder ersetzt werden, ohne den Rest
der Kampagne zu beeinflussen.

Die Vorgehensweise ist fiir alle Ebenen dieselbe: Klicken Sie zunachst auf das rot
hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" (Abbildung 2.5.1-1: Anlegen der Callouts auf
Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene).
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Neue Erweiterung mit Zusatzinformationen fur Konto

Wahlen Sie mindestens zwei Callouts zur Verwendung mit diesem Konto aus.

Callouts Ausgewdhite Callouls: 5
I 9 Kauf auf Rechnung maglich ..
« Versandkostenfrei ab 75 € .
« Gepriifter Online-Shop £ -
[ [ Kundenbewertungen lesen £ -
« I Lieferung schnell+glinstig £ -
1-5von 5

4+ Neue Zusatzinformationen

Abbildung 2.5.1-2: Callout hinzufiigen oder erstellen

Hier kénnen wir nun entweder eine aus den bereits angelegten Callouts wahlen und
diese der Anzeigengruppe, der Kampagne oder dem Konto hinzufiigen oder einen
neuen Callout erstellen (Abbildung 2.5.1-2: Callout hinzufiigen oder erstellen; links
unten ,+ Neue Zusatzinformationen®).

Das kampagnenibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl derim
Konto vorhanden Callouts um ein Vielfaches, da sie nicht doppelt angelegt werden

muassen.

Sie konnen ebenfalls bereits vorhandene Callouts kopieren und entsprechend
verandern.

Beim Erstellen eines Callouts miissen wir die folgenden Felder ausfiillen:
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Neue Zusatzinformationen X

Text der
Zusatzinfarmationen

Bevorzugtes Gerat Maobil

+ Start- und Enddatum, Planung

Abbildung 2.5.1-3: Erstellen eines neuen Callouts
Text der Zusatzinformationen

Hier kénnen wir allgemeine Informationen zu unserem Unternehmen eintragen
(beispielsweise in Bezug auf Versandkosten und Kundenservice). Der Text ist auf 25
Zeichen begrenzt.

Bevorzugtes Gerat

Grundsatzlich werden Callouts auf allen Geraten geschaltet (Computern, Tablets und
Mobiltelefonen). Wahlen wir hier ,Mobil” aus, wird dieser Callout bevorzugt auf
Mobilgerdten geschaltet. Auf diese Weise koénnen wir speziell auf Handys
zugeschnittene Callouts erstellen (zum Beispiel mit dem Hinweis auf eine App, die
heruntergeladen werden kann). Die Vorgehensweise zum Erstellen der Erweiterung
bleibt fir alle Gerate gleich.

Start/Enddatum, Planung

Dieses Feld ist optional. Wenn Sie beispielsweise fiir einen begrenzten Zeitraum eine
Rabatt-Aktion durchfihren, konnen Sie den entsprechenden Callout hierzu auch nurin
diesem Zeitraum schalten. Der Vorteil hierbei ist, dass Sie den Zeitraum nicht
nachhalten und die Erweiterung manuell wieder abschalten missen.

Mit dem Anzeigenplaner konnen wir die Ausfihrung unserer Erweiterung auf be-
stimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschranken (beispielsweise auf unsere Ge-
schéaftszeiten). Der Planer funktioniert auf dieselbe Weise wie die Anzeigenplanung
fir Textanzeigen. Die Zeitzone bezieht sich auf die im Konto angegebene Zeitzone und
kann nicht gedndert werden.
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Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestatigen Sie mit ,Speichern”. Hierdurch
steht der Callout nun fiir das gesamte Konto zur Verfiigung und kann jederzeit
gedndert oder entfernt werden.

Die fir lhre Anzeigengruppe, Kampagne oder das Konto ausgewahlten Callouts
kénnen wahlweise auf allen Gerdten, nur auf Desktops und Tablets oder nur auf
Mobilgeraten geschaltet werden. Diese Auswahl kann nicht einzeln fir jeden Callout
getroffen werden. Es sollten mindestens zwei, maximal kénnen vier Callouts ausge-
wahlt werden. Hierbei bestimmen Lange und Leistung der Callouts, ob beziehungs-
weise welche Erweiterungen in Zusammenhang mit lhrer Anzeige geschaltet werden.

Weitere Voraussetzungen fir die Schaltung unserer Erweiterungen mit Zusatz-
informationen sind die folgenden:

e Maximale Textldnge von 25 Zeichen

e Keine Wiederholung desselben Textes in der Anzeige oder anderen Anzeigen-
erweiterungen

e Keyword-Platzhalter sind nicht erlaubt

Eine genaue Ubersicht der Richtlinien fiir Callouts finden Sie unter dem nachfolgenden
Link: https://support.google.com/adwordspolicy/answer/60841962hl=de.

2.5.2 Ziele und Erwartungen

Ziel der Erweiterungen mit Zusatzinformationen ist es, die Anzeige fir den Nutzer
noch relevanter zu gestalten, da besondere Angebote und Hinweise zum Kunden-
service auf den ersten Blick sichtbar sind.

Dies wiederum erhoht die Wahrscheinlichkeit einer Konversion, da der Nutzer sich
nicht mit mehreren Klicks auf Ihrer Website selbst zurechtfinden muss, um die

gewiinschten Informationen zu beispielsweise Versandkosten zu erhalten.

Ein weiterer Vorteil der Callouts ist, dass Informationen zu bestimmten Angeboten
etc. leicht zu aktualisieren sind (auch im Zusammenhang mit dem Planer, s. 0.).

Hier sehen Sie zusammengefasst weitere Vorteile der Verwendung von Zusatzin-
formationen:

(Quelle: Google Support https://support.google.com/adwords/answer/6079510):
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— Hier sind einige Grinde, warum Sie Zusatzinformationen zu lhren Anzeigen hinzuflgen sollten:

+ Angebote hervorheben und zusammenfassen: Werben Sie fir beliebte oder einzigartige Aspekte lhres
Unternehmens.

+ Arbeitsaufwand minimieren und Zusatzinformationen ganz leicht aktualisieren: Sie miissen keine neuen
Textanzeigen erstellen bzw. bearbeiten, um Zusatzinformationen hinzuzufigen. Sie konnen den Text der
Zusatzinformationen jederzeit 8ndern und Ihre Anzeigen so stets mit aktuellen Verkaufs- und Sonderangeboten
aktualisieren.

+ Flexibilitat: Sie kénnen Zusatzinformationen auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene hinzuflgen
und so sowohl allgemeine als auch genaue Informationen zu lhren Anzeigen hinzufilgen.

+ Detaillierte Berichte: Sie konnen einsehen, wie oft auf lhre Anzeige geklickt wurde, wenn Zusatzinformationen
angezeigt wurden, und zusammenfassende Statistiken flir Zusatzinformationen auf Kampagnen-,
Anzeigengruppen- oder Anzeigenebene anzeigen. Sie kénnen |hre Statistiken auch mit "Obere Position im
Vergleich zu anderen” segmentieren, um einzusehen, wo Anzeigen mit Zusatzinformationen Uber organischen
Google-Suchergebnissen angezeigt wurden.

+ Beibehaltung von Daten: Sie kénnen die Zusatzinformationen bearbeiten, ohne ihre Leistungsstatistiken
zurlckzusetzen.

+ Zusatzinformationen fiir Mobilgerate: Erstellen Sie fir Mobilgeréte optimierte Zusatzinformationen oder
deaktivieren Sie bestimmte Zusatzinformationen flr spezifische Geréte.

» Planung mit Start- und Enddaten: Sie kénnen die Daten, Wochentage oder Tageszeiten angeben, an denen
|hre Zusatzinformationen geschaltet werden sollen.

Abbildung 2.5.2-1: Vorteile von Zusatzinformationen

Durch die Verwendung von Zusatzinformationen kénnen Sie sich deutlich von lhren
Mitbewerbern abheben. Rabatt-Aktionen oder besondere Lieferbedingungen kénnen
durch den zuséatzlichen Platz hervorgehoben werden.

Noch einmal zur Erinnerung: Je gréRer lhre Anzeige dargestellt wird, desto auffalliger
wird sie und desto mehr Raum wird lhren Mitbewerbern auf der Google-Sucher-
gebnisseite genommen.

2.5.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den einzelnen Callouts konnen sowohl fiir das Konto oder die
Kampagne insgesamt als auch einzeln fiir jede Anzeigengruppe angezeigt werden.
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Anzaigen: Erweiterungen mit Zusatzinformationen ~

Zusatzinformationen

9 Versandkostenfrai ab 7
5€

I Gepriifter Online-Shop

I Kauf auf Rechnung mé
glich

I Kundenbewerungen le
sen

I Lieferung schnell+gin
stig

Gesamt — alle Callouts

Status

Freigegeben

Freigegeben

Freigegeben

Freigegeben

Freigegeben

Klicks

2352

2.300

2,354

2

7

2,354

Alle auBer entfernte Erweiterungen ~

Impr.

19.591

18.153

19.636

65

81

19.636

CTR

1201 %

12,01 %

11,99 %

3.08 %

8,64 %

11,99 %

Durchschn,
CPC
037E

037€

037€

036 €

035€

03T€

Segment ~

Kosten

859,33 €

844068 €

880,24 €

072€

243€

B60,24 €

Filter ~ Spalten ~ 1

Durchschn,
Pos.

Klicks mit +
Conversion

28

26

25

0

0

26

Abbildung 2.5.3-1: Statistik zu Erweiterungen mit Zusatzinformationen

Kostan/Klick mit
Conversion

3305€

3250€

3308€

0,00 €

0,00 €

33,09 €

Klick-Conversion-
Rate
1.11%

113 %

1,10 %

0.00 %

0,00 %

1,10 %

Auch im Zusammenhang mit den Erweiterungen mit Zusatzinformationen kénnen Sie
wie folgt Messwerte auswahlen und sortieren: ,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-
Meni ,Anzeigen” > ,Erweiterungen mit Zusatzinformationen” > Dropdown-Meni
.Spalten” > ,Spalten anpassen”. Zusatzlich zu den Leistungswerten wie Impressionen,
Klicks, Click Through Rate oder Konversionen kénnen auch Informationen zu den

Richtliniendetails angezeigt werden.

Fahren Sie mit dem Cursor (iber die Sprechblase vor jedem einzelnen Callout, werden
auf einen Blick weitere Informationen zu der Erweiterung sichtbar: Text, freigegebene
Gerdte, Status.

Versandkostenfrei ab 75 €

Bevorzugtes Gerat: Alle

Status: Freigegeben

Abbildung 2.5.3-2: Informationen zu einzelnen Callouts

Bei der Auswertung der Messwerte fir die Zusatzinformationen missen wir auf eine
Besonderheit achten: Die Werte werden fiir jeden Callout einzeln angezeigt, ergeben
addiert allerdings nicht die Gesamtanzahl der Impressionen, Klicks, Konversionen und

weiterer.
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lusatzinformationen Status Klicks
! Versandkostenfrei ab7  Freigegeben 2.352
5€
I Geprufter Online-Shop Freigegeben 2.300
} Kauf auf Rechnung md Freigegeben 2.354
glich
| Kundenbewertungen le  Freigegeben 2
sen
I Lieferung schnell+gin Freigegeben 7
stig
sesamt - alle Callouts 2.354

Abbildung 2.5.3-3: Auswertung der Messwerte von Callouts

Die Anzahl der Klicks fir jeden einzelnen Callout gibt Aufschluss dariber, wie haufig
dieser in Kombination mit weiteren Callouts angeklickt wurde. Addiert ergeben die
Klicks nicht den Wert in der letzten Zeile “Gesamt - alle Callouts”. Dieser zeigt an, wie
oft Anzeigen mit Callouts angeklickt wurden (2.354-mal in der Abbildung Abbildung
2.5.3-3: Auswertung der Messwerte von Callouts). Mit allen weiteren Werten in Bezug
auf die Callouts verhalt es sich natirlich genauso.

Das kann auf den ersten Blick verwirrend erscheinen, da im gesamten Konto sonst
keine Auswertung auf diese Weise dargestellt wird (abgesehen von den Sitelinks).
Darilber hinaus beziehen sich die Werte nicht auf die Callouts, sondern auf die gesamte
Anzeige inklusive aller gezeigten Erweiterungen. Mit Blick auf das oben angefiihrte
Beispiel Abbildung 2.5.3-3: Auswertung der Messwerte von Callouts) bedeutet das:
Textanzeige A wurde x-mal angeklickt, davon 2.354-mal mit Callouts.

Diese Statistik stellt also dar, welche Werte eine Textanzeige erzielt, die inklusive
Zusatzinformationen geschaltet wird.

Um die Leistung jedes einzelnen Callouts zu Gberpriifen, gehen Sie wie folgt vor:
+~Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,Erweiterungen mit Zu-
satzinformationen” > Dropdown-Meni ,Segment” > ,Diese Erweiterung im Vergleich
zu anderen”.
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Anzaigen: Erwaiterungen mit Zusatzinformationen - Alle auBer entfernte Erweiterungen - Segment - Filter = Spalten - +
Zusatzinformationen Status Klicks Impr. CTR Durchschn. Kosten Durchschn. Klicks mit ¥
CPC Pos. Conversion
LI Versandkostenfrei ab 7 Freigegeben 2352 19.591 12,01 % 037 € 859,33 € 19 26
5€
Diese Erweiterung ] 19.581 0,00 % 0.00€ 0,00 € 1.9 ]
Sonstiges 2,352 18.591 12,01 % 03T € B58,33 € 1.8 26

Abbildung 2.5.3-4: Segment Erweiterungen mit Zusatzinformationen

Die erste Zeile umfasst die entsprechenden Messwerte der Anzeigen, die inklusive
Zusatzinformation dargestellt werden.

Die Zeile ,Diese Erweiterung” bezieht sich auf diese eine Erweiterung und gibt an, wie
haufig sie angezeigt oder angeklickt wurde und wie viele Konversionen erzielt wurden.
Da Callouts nicht direkt angeklickt werden kénnen, sind alle Werte (von den Impressio-
nen einmal abgesehen) gleich Null. Somit ist dieses Segment wenig aussagekraftig.

In der Zeile ,Sonstiges” werden die Messwerte aus allen weiteren Bestandteilen
unserer Anzeige zusammengefasst (beispielsweise Sitelinks, der Anzeigentext selbst
oder zusdtzliche Anzeigenerweiterungen (wie Anruferweiterung etc.)). Eine
detailliertere Aufschliisselung dieses Wertes ist nicht moglich. Hierfiir miissen wir die
entsprechenden Segmente beziehungsweise Statistiken separat betrachten.

2.5.4 Unsere Erfahrungen

Neben Sitelinks sind die Erweiterungen mit Zusatzinformationen eine Werbe-
moglichkeit, die sich fir jedes Unternehmen unabhdngig von Angebot, Online- oder
Offline-Prasenz und Werbeziel verwenden ldsst.

Das Erstellen von Zusatzinformationen gehort unserer Ansicht nach zu den Basis-
Tatigkeiten beim Aufsetzen einer neuen Kampagne, ebenso wie das Erstellen von
Anzeigentexten und Anlegen von Keywords.

Im Zusammenhang mit den AdWords-Konten unserer Kunden verwenden wir die
Callouts mit groBem Erfolg im Hinblick auf Klick- und Konversionsrate.

Am besten eignen sich kurze, eindeutige Informationen (in etwa 12 bis 15 Zeichen).
Formulieren Sie Stichpunkte, keine vollstdndigen Satze. Dies ist zum einen lbersicht-
licher und zum anderen kénnen dann mehrere Callouts gleichzeitig geschaltet werden.
Stellen Sie Merkmale Ihres Unternehmens oder Produktes in den Fokus, welche Sie von
der Konkurrenz abheben. Hier eignen sich Informationen zu Liefer- und Zahlungs-
konditionen (also allgemeine Informationen zum Unternehmen) am besten.
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2.6 Snippet-Erweiterungen

Auch die Snippet-Erweiterungen sind fiir jedes Unternehmen gleichermaf3en sinnvoll
einsatzbar. Die reguldre Anzeige wird um weitere Felder erganzt, anhand derer wir
potenziellen Kunden zusatzliche Informationen tber unsere Produkte und Dienst-
leistungen zur Verfligung stellen kdnnen. Unsere Anzeige nimmt auch auf dieser
Weise mehr Raum ein und wird entsprechend relevanter fir den Nutzer.

Rice Online Shop - das-tropenhaus.de
www.das-tropenhaus.de/Rice

Produkte von Rice im Online-Shop. Jetzt reinschauen und bestellen!

Gutscheine verschenken - Trusted Shops Zertifikat - Bequeme Zahlungsarten

Typen: Vintage, Zeitlos, Ausgefallen

Taschen & Shopper Aufbewahrung & Korbe
Kindergeschirr Schoner Wohnen

Abbildung 2.6-1: Beispiel Snippet-Erweiterungen

Anhand der Abbildung Abbildung 2.6-1: Beispiel Snippet-Erweiterungen ist erkennbar,
dass die Anzeige durch die Snippets mit einer weiteren Textzeile dargestellt wird. Wir
kénnen hier aus verschiedenen Uberschriften (hier , Typen”) wihlen.

2.6.1 Anleitung zur Aufsetzung

Die Snippet-Erweiterungen setzen Sie wie folgt auf: ,,Anzeigenerweiterungen” > Drop-
down-Meni ,,Anzeigen” > ,Snippet-Erweiterungen®”.

Im ersten Schritt missen wir hier erneut entscheiden, ob wir dies auf Konten-, Kampag-
nen- oder Anzeigengruppenebene tun méchten.

+ ERWEITERUNG Entfernen Erweiterung auf Kontoebene Erweiterung fiir Kampagne Erweiterung fir Anzeigengruppe

Snippet-Erweiterung auf Kontoebene

Abbildung 2.6.1-1: Anlegen der Snippet-Erweiterungen auf Konto-, Kampagnen- oder
Anzeigengruppenebene

Richten wir die Snippets auf Kontoebene ein, werden diese automatisch Fir alle
vorhandenen Kampagnen und Anzeigengruppen geschaltet. Die Statistiken hierzu
konnen dann sowohl fiir jede Anzeigengruppe separat als auch fiir die Kampagne und
das Konto insgesamt eingesehen werden.

Snippets fiir jede Anzeigengruppe separat zu erstellen, ist zwar aufwendiger, unseren
Erfahrungen nach jedoch die bessere Variante. Der Kunden erhalt hierdurch detaillier-
tere Informationen zu unserem Produkt und wir bleiben flexibel. Sollte beispielsweise
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ein Snippet in einer Anzeigengruppe weniger gut funktionieren, kann dieser hier
entsprechend Uberarbeitet oder ersetzt werden, ohne den Rest der Kampagne zu
beeinflussen.

Die Vorgehensweise ist fiir beide Ebenen dieselbe: Klicken Sie zunachst auf das rot
hinterlegte Feld ,+ ERWEITERUNG" (Abbildung 2.6.1-2: Snippets hinzufiigen oder
erstellen).

Neue Snippet-Erweiterung auf Kontoebene

Wahlen Sie Snippet-Erweiterungen aus, die in diesem Konto verwendet werden sollen.

Snippet-Erweiterungen Ausgewihlte Snippet-Erweiterungen: 1

< I (/-

1-22 von 22

4+ MNeue Snippet-Erweiterung
Abbildung 2.6.1-2: Snippets hinzufiigen oder erstellen

Hier konnen wir nun entweder eine aus den bereits angelegten Snippet-
Erweiterungen wahlen und diese der Anzeigengruppe, der Kampagne oder dem Konto
hinzufligen oder einen neuen Snippet erstellen (links unten ,Abbildung 2.6.1-2:
Snippets hinzufiigen oder erstellen; + Neue Snippet-Erweiterung”).

Das kampagneniibergreifende Verwalten erspart Zeit und reduziert die Anzahl derim
Konto vorhanden Snippets um ein Vielfaches, da diese nicht mehr doppelt angelegt

werden missen.

Bereits vorhandene Snippets kdnnen wir kopieren und entsprechend verandern, falls
wir beispielsweise denselben Text mit verschiedenen Uberschriften testen méchten.

Beim Erstellen eines Snippets missen wir die folgenden Felder ausfillen:
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Neue Snippet-Erweiterung ?

Titel = Deutsch *  Auswihlen... =

Werte

+ Hinzufiigen

Bevorzugtes Gerat 7 Mobil

= Start- und Enddatum, Planung

Start- und Enddatum 7 =

Diese Snippet-Erweiterung rund um die Uhr anzeiger

Planung 17|, penutzerdefinierten Zeitplan erstellen

Abbildung 2.6.1-3: Erstellen eines neuen Snippets
Titel

Dieser erscheint als ,Uberschrift” des Snippets (Abbildung 2.6.1-3: Erstellen eines
neuen Snippets; zum Beispiel , Typen®).

Hier konnen wir zundchst die entsprechende Sprache auswahlen (beispielsweise
Deutsch).

AnschlieRend kdnnen wir eine Kategorie auswahlen, die am besten die Informationen
zu unserem Produkt beschreibt: Ausstattung, Dienstleistungen, Kurse, Marken,
Modelle, Serien, Stile, Studiengdnge, Typen, Versicherungsleistung, Viertel,
Vorgestellte Hotels und Ziele.
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Werte

Hier bestimmen wir jeweils anhand von maximal 25 Zeichen die Unterpunkte zu
unserem gewdhlten Titel. Wir kénnen maximal zehn Werte pro Snippet hinzufiigen,
mindestens missen drei Werte erstellt werden. Fiir Smartphones sollten wir maximal
12 Zeichen erstellen.

Bevorzugtest Gerat

Grundsatzlich werden Snippets auf allen Geraten geschaltet (Computern, Tablets und
Mobiltelefonen). Wahlen wir hier ,Mobil“ aus, wird dieser Snippet bevorzugt auf
Mobilgerdten geschaltet. Auf diese Weise konnen wir speziell auf Handys zuge-
schnittene Snippets erstellen (zum Beispiel mit dem Hinweis auf eine App, die
heruntergeladen werden kann). Die Vorgehensweise zum Erstellen der Snippets bleibt
far alle Gerate gleich.

Start/Enddatum, Planung

Ein Eintrag in dieses Feld ist optional. Wenn wir beispielsweise fiir einen begrenzten
Zeitraum eine Rabatt-Aktion durchfihren, kénnen wir den entsprechenden Snippets
hierzu auch nur in diesem Zeitraum schalten. Wie auch im Hinblick auf die anderen
Erweiterungen, liegt der Vorteil darin, dass wir den Zeitraum nicht nachhalten und den
Snippet manuell wieder abschalten miissen.

Mit dem Anzeigenplaner kénnen wir die Ausfiihrung unserer Erweiterung auf be-
stimmte Wochentage und/oder Uhrzeiten beschranken (zum Beispiel auf unsere
Geschéftszeiten). Der Planer funktioniert auf dieselbe Weise wie die Anzeigenplanung
fir Textanzeigen. Die Zeitzone bezieht sich auf die im Konto angegebene Zeitzone und
kann nicht gedndert werden.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestdtigen Sie mit ,Speichern”. Dadurch
steht der Snippet nun fir das gesamte Konto zur Verfligung und kann jederzeit
gedndert oder entfernt werden.

Die flir unsere Anzeigengruppe, die Kampagne oder das Konto ausgewdahlten Snippets
kénnen wahlweise auf allen Geraten, nur auf Desktops und Tablets oder nur auf Mobil-
gerdten geschaltet werden. Diese Auswahl kann nicht einzeln fiir jeden Snippet
getroffen werden.

Weitere Voraussetzungen fir die Schaltung lhrer Snippet-Erweiterungen sind die
folgenden:

e Dieverschiedenen Texte miissen zum entsprechenden Titel passen.
e Alle Texte missen jugendfrei sein.
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Eine genaue Ubersicht der Richtlinien fiir Snippets (auch aufgeschliisselt nach den
einzelnen Titeln) finden Sie unter folgendem Link:

https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6283300

2.6.2 Ziele und Erwartungen

Ziel der Snippet-Erweiterungen ist es, die Anzeige fiir den Nutzer noch relevanter zu
gestalten und ihm zusatzliche Informationen zu Ihrem Angebot zu liefern. Er bekommt
auf einen Blick eine Vorschau auf Ihre Produktpalette. Dies wiederum erhoht die
Wahrscheinlichkeit von Klicks durch Nutzer, die an lhrem Angebot interessiert sind.

Da auch die Klickrate zur Ermittlung des Qualitdtsfaktors lhrer Keywords heran-
gezogen wird, wird durch eine hohe Click Through Rate auch automatisch lhre Anzei-
genposition erhoht — Sie erhalten also ohne Erhéhung lhrer Costs-Per-Click-Gebote
eine bessere Anzeigenposition.

Seit Oktober 2013 werden fiir die Ermittlung des Anzeigenrangs nicht nur das maxi-
male Costs-Per-Click-Gebot und der Qualitdtsfaktor, sondern auch direkt der Einsatz
von Anzeigenerweiterungen zugrunde gelegt. Durch das Verwenden von Snippets
konnen Sie also von zwei Seiten lhre Anzeigenposition verbessern: indirekt iber den
Qualitatsfaktor und direkt Giber die Erweiterung an sich.

Qualitdtsmerkmale oder die Artikel-Vielfalt kénnen durch den zuséatzlichen Platz
hervorgehoben werden. Bedenken Sie bitte auch an dieser Stelle noch einmal: Je
grolier Ihre Anzeige dargestellt wird, desto auffalliger wird sie und desto mehr Raum
wird lhren Mitbewerbern auf der Google Suchergebnisseite genommen.

2.6.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den einzelnen Snippets kénnen wir uns sowohl fiir die Kampagne
oder das Konto insgesamt als auch einzeln fir jede Anzeigengruppe anzeigen lassen.

Anzeigen: Snippet-Erweiterungen ~ Alle - Segment ~ Filter ~ Spalten - + Anderungsverlauf anzeigen

Snippet-Erweiterung Status Klicks 7 Impr. | 7 CTR 7 Durchschn. Kosten 7 Durchschn. Klicks mit 4+  Kosten/Klick Klick-
CPC 7 Pos. 7 Conversion mit Conversion-

7 Conversion Rate 7
[ Stile: Einzigartig, T Freigegeben 89 2.270 3,92 % 0,53 € 47.22€ 2,3 0 0,00 € 0,00 %
raditionell, Zeitlos
Gesamt — alle
Snippet- 8s 2.270 3,92 % 0,53 € 47,22 € 23 0 0,00 € 0,00 %

Erweiterungen
Abbildung 2.6.3-1: Statistik zu Snippet-Erweiterungen

Unter dem Tab , Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,Snippet-
Erweiterungen” > Dropdown-Meni ,Spalten” > ,Spalten anpassen” kénnen Sie die fir
Sie interessanten Messwerte auswahlen und beliebig sortieren. Zusatzlich zu den
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Leistungswerten wie Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder Konversionen
kénnen auch Informationen zu den Richtliniendetails angezeigt werden. Ist der
Snippet uneingeschrankt freigegeben, bleibt diese Spalte leer. In allen anderen Fallen
wird hier der Grund fir die ,Nicht-Freigabe” erldutert.

Fahren wir mit dem Cursor Gber die Sprechblase vor jedem einzelnen Snippet, werden
auf einen Blick weitere Informationen zu dem Snippet sichtbar: Titel, bevorzugtes
Gerdt und Status.

Stile: Einzigartig, Traditionell, Zeitlos

Bevorzugtes Gerat: Alle

Status: Freigegeben

Abbildung 2.6.3-2: Informationen zu einzelnen Snippets

Im Hinblick auf die Auswertung der Messwerte fir die Snippets gilt es, eine
Besonderheit zu beachten: Die Werte werden fiir jeden Snippet einzeln angezeigt,
ergeben addiert allerdings nicht die Gesamtanzahl der Impressionen, Klicks,
Konversionen und weiterer (Abbildung 2.6.3-3: Auswertung der Messwerte von

Snippets).
Snippet-Erweiterung Status Klicks 7 Impr. 7 CTR 7 Durchschn. Kosten 7 Durchschn.
CPC 7 Pos. 7
1 Typen: Vintage, £ Freigegeben 1 52 1,92 % 055€ 055 € 3,2
gitlos, Ausgefallen
[ Stile: Einzigartig, T Freigegeben 1 64 1,56 % 055€ 055 € 2.8

raditionell, Zeitlos

Gesamt — alle
Snippet- 1 a7 1,03 % 0,55€ 0,55 € 2,8
Erweiterungen

Abbildung 2.6.3-3: Auswertung der Messwerte von Snippets

Die Zeile ,Gesamt - Alle Snippet-Erweiterungen” stellt nicht die Summe aller Snippets
dar. Anhand der Spalte ,Klicks” wird angezeigt, wie haufig eine Anzeige inklusive eines
oder mehrerer Snippets angeklickt wurde (Abbildung 2.6.3-3: Auswertung der
Messwerte von Snippets; in diesem Beispiel einmal). Der Snippet , Typen” ist 52-mal
erschienen, der Snippet ,Stile” 64-mal und Anzeigen insgesamt 97-mal mit Snippets
(mit einem oder beiden). Im Hinblick auf alle weiteren Werte bezogen auf die Snippets
verhalt es sich genauso.

AuRerdem beziehen sich die Werte nicht auf die Snippets, sondern auf die gesamte
Anzeige inklusive aller gezeigten Erweiterungen.
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Anhand der Abbildung Abbildung 2.6.3-3: Auswertung der Messwerte von Snippets
erklart: Textanzeige A wurde x-mal angezeigt, davon 97-mal mit Snippets. Die Anzeige
wurde einmal angeklickt.

Diese Statistik stellt dar, welche Werte eine Textanzeige erzielt, die inklusive Snippets
geschaltet wird.

Anhand eines bestimmten Segments konnen wir die Leistung jedes einzelnen Snippets
fir sich genommen {berpriifen. Hierfiir gehen wir wie folgt vor: ,Anzeigener-
weiterungen” > Dropdown-Meni ,,Anzeigen” >, Snippet-Erweiterungen” > Dropdown-
Meni ,Segment” >, Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen”.

Anzeigengruppen Einstellungen Anzeigen Keywords Zielgruppen Anzeigenerweiterungen
Anzeigen: Snippet-Erwelterungen - Alle - Segment - Filter - Spalten - £ 3
Snippet-Erweiterung Status Klicks 7 Impr. | 7 CTR |7 Durchschn. Kosten 7 D
CPC | 7
[J Typen: Vintage, Z Freigegeben 1 a2 1,92 % 055 € 055 €
gitlos, Ausgefallen
Diese Erweiterung - ] 52 0,00 % 0,00 € 0,00 €
Sonstiges 7 1 52 1,92 % 0.55€ 055 €

Abbildung 2.6.3-4: Segment Snippet-Erweiterungen

Die erste Zeile zeigt die entsprechenden Messwerte der Anzeigen, die inklusive
Snippets dargestellt werden.

Die Zeile ,Diese Erweiterung” bezieht sich auf einen bestimmten Snippet. Da Snippets
nicht angeklickt werden kdnnen, bleiben alle Spalten bis auf die Impressionen leer;
diese Auswertung ist also nicht besonders aussagekraftig.

In der Zeile ,Sonstiges” werden die Messwerte aus allen weiteren Bestandteilen
unserer Anzeige zusammengefasst (beispielsweise Sitelinks, der Anzeigentext selbst
oder zusatzliche Anzeigenerweiterungen). Eine detailliertere Aufschliisselung dieses
Wertes ist nicht moéglich. Hierfiir missen wir die entsprechenden Segmente bzw.
Statistiken separat fokussieren.
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2.6.4 Unsere Erfahrungen

Snippets eignen sich fiir jedes Unternehmen unabhdngig von Angebot, Online- oder
Offline-Prasenz und Werbeziel. Auch die Erstellung von Snippets gehort unserer
Ansicht nach zu den Basis-Tatigkeiten beim Aufsetzen einer neuen Kampagne, ebenso
wie das Erstellen von Anzeigentexten und Anlegen von Keywords.

Im Zusammenhang mit den AdWords-Konten unserer Kunden verwenden wir die
Snippet-Erweiterungen mit grolem Erfolg im Hinblick auf Klick- und Konversionsrate.

Nutzen Sie diese Werbemaoglichkeit unbedingt, um sich vom Wettbewerb abzuheben
und durch lhre Anzeige mehr Aufmerksamkeit zu gewinnen.

Ahnlich wie Sitelinks verwenden wir Snippet-Erweiterungen um spezifischere Unter-
gruppen zu verschiedenen Produkten, Marken, Serien usw. vorzustellen. Hier wird
lediglich ein Uberblick gegeben. Obwohl die einzelnen Kategorien nicht direkt
angeklickt werden, werden lhren Kunden wichtige Informationen zu Ihrer Produkt-
palette geliefert.
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3. Automatische Anzeigenerweiterungen

Lesehinweise

Wir veranschaulichen in diesem Kapitel:

v Die automatischen Anzeigenerweiterungen bei Google AdWords
v Die Auswertung der Statistiken

v' Damit zusammenhdngende Ziele und Erwartungen

v Moglichkeiten des Controllings und der Optimierung

Automatische Erweiterungen kénnen nicht von uns aufgesetzt werden (im Gegensatz
zu den bisher beschriebenen manuellen). Auch hier wird die reguldre Anzeige um zu-
sdtzliche Zeilen erganzt, die unseren potenziellen Kunden zusatzliche Informationen
Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen.

Diese Erweiterungen werden automatisch durch Google erstellt und kénnen nicht
manuell gesteuert werden. Allerdings stehen uns, wie auch im Hinblick auf die
manuellen Anzeigenerweiterungen, Statistiken zur Verfliigung, die wir lhnen hier kurz
vorstellen moéchten.

Es fallen keine zusatzlichen Kosten fiir die automatischen Erweiterungen, sondern
lediglich die Kosten fiir den Klick auf eine Anzeige an.

3.1 Anleitung zur Aufsetzung

An dieser Stelle gehen Sie wie folgt vor: ,,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Menii
~Anzeigen” > ,Bericht: Automatische Erweiterungen®.

Sie kénnen die Statistiken auf Konto-, Kampagnen- oder Anzeigengruppenebene ab-
rufen.

Es werden alle Werte zu den fiir Ihr Konto, lhre Kampagnen oder Anzeigengruppen
verfigbaren Erweiterungen gezeigt.

Die automatischen Anzeigenerweiterungen kénnen zwar nicht optimiert werden, wir
konnen sie jedoch deaktivieren: ,Anzeigenerweiterungen” > Dropdown-Meni
~Anzeigen” > ,Bericht: Automatische Erweiterungen” > ,Optionen fir automatische
Erweiterungen®.

AdWords-Anzeigenerweiterungen )
www.adwords-controlling.info Seite 68


http://www.adwords-controlling.info/
http://www.adwords-controlling.info/

<

&

AdWords-Controlling

= Optionen fiir automatische Erweiterungen (fortgeschrittene Nutzer)

Automatische Erweiterungen

Alle automatischen Erweiterungen verwenden, die fir dieses Konto verfigbar sind

Diese Einstellung wird fir die meisten Werbetreibenden empfohlen.

#® Bestimmte automatische Erweiterungen nicht fiir dieses Konto verwenden

Nicht empfohlen (Beeintrachtigung der Kampagnenleistung maglich). Weitere Informationen

Dynamische Sitelinks 7

Dynamische Anzeigentexte 7
Dynamische Snippet-Erweiterungen 7
Vorherige Besuche 7
Verkduferbewertungen 7
Kundenbewertungen 7

Langerer Anzeigentitel 7
Automatische App-Eweiterungen 7
Automatische Standorterweiterungen |7
Automatische Anruferweiterungen 7

Abbildung 3.1-1: Deaktivieren von automatischen Erweiterungen

Hier konnen Sie nun entweder alle zur Verfiigung stehenden Erweiterungen
verwenden oder einzelne automatische Erweiterungen ausschlieRen.

3.2 Ziele und Erwartungen

Ziel aller Anzeigenerweiterungen ist es, die Anzeige fiir den Nutzer noch relevanter zu
gestalten und ihm die Suche nach der gewiinschten Information zu erleichtern. Dies
erhoht die Wahrscheinlichkeit einer Konversion, da der Nutzer sich nicht mit mehreren
Klicks auf unserer Website selbst zurechtfinden muss.

Da auch die Klickrate zur Ermittlung des Qualitdtsfaktors Ihrer Keywords herange-
zogen wird, wird durch eine hohe Click Through Rate auch automatisch lhre
Anzeigenposition erhéht und Sie erhalten ohne Erhoéhung lhrer Costs-Per-Click-
Gebote eine bessere Anzeigenposition.

Seit Oktober 2013 werden fiir die Ermittlung des Anzeigenrangs nicht nur das maxi-
male Costs-Per-Click-Gebot und der Qualitdtsfaktor, sondern auch direkt der Einsatz
von Anzeigenerweiterungen zugrunde gelegt. Durch die Erweiterungen kénnen Sie
also von zwei Seiten Ihre Anzeigenposition verbessern: indirekt (ber den Qualitats-
faktor und direkt Gber die Erweiterung an sich.

Der besondere Vorteil der automatischen Anzeigenerweiterungen liegt darin, dass
diese fir Sie mit keinerlei zusatzlichem Arbeits- oder Optimierungsaufwand
verbunden sind. Dementsprechend ist der grof3e Nachteil die fehlende Mdglichkeit der
Anpassung von Erweiterungen.

Auch fir die automatischen Erweiterungen gilt: Sie konnen sich deutlich von Ihren
Mitbewerbern abheben.
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3.3 Controlling und Optimierung

Die Statistiken zu den einzelnen Erweiterungen kdonnen (wie bereits mehrfach be-
schrieben) sowohl fiir das Konto oder die Kampagne insgesamt als auch einzeln fir
jede Anzeigengruppe angezeigt werden.

Automatische Klicks 7 + Impr. 7 CTR 7 Durchsehn. CPC Kesten 7 Durchschn. Pos. Klicks mit Conversion Kosten/Klick mit Conversion
Erweiterung ? ? ? ?

Verkauferbewertungen 80907 2541277 318% 043€ 35.0M.T4€ 3.2 1.998 1762€
Profilerweiterungen 7 28.126 320360 878 % 040€ NM37ET2€ 2.4 1.216 935 €

Dynamische Sitelinks 7 742 6,951 8,29 % 045€ 33400 € 21 1 3037€

Abbildung 3.3-1: Statistik zu automatischen Erweiterungen

Wie gewohnt konnen Sie wie folgt Messwerte auswahlen und sortieren: ,Anzei-
generweiterungen” > Dropdown-Meni ,Anzeigen” > ,Bericht: Automatische Erwei-
terungen” > Dropdown-Menii ,Spalten” > ,Spalten anpassen”. Sie konnen sich Leis-
tungswerte wie Impressionen, Klicks, Click Through Rate oder Konversionen anzeigen
lassen. Richtliniendetails stehen hier nicht zur Verfigung.

Die Werte beziehen sich nicht auf die Erweiterungen selbst, sondern auf die gesamte
Anzeige inklusive aller angezeigten Erweiterungen.

Anhand des Beispiels (Abbildung 3.3-1: Statistik zu automatischen Erweiterungen)
erklart: Textanzeige A wurde x-mal angezeigt, davon 8.951-mal mit dynamischen
Sitelinks. Die Anzeige (nicht zwingend der Sitelink selbst) wurde 742-mal angeklickt.

Diese Statistik stellt also dar, welche Werte eine Textanzeige erzielt, die inklusive der
automatischen Erweiterungen geschaltet werden.

Das Segment ,Diese Erweiterung im Vergleich zu anderen” steht in diesem
Zusammenhang ebenfalls nicht zur Verfiigung.

3.4 Aufstellung aller automatischen Erweiterungen

Kundenbewertungen

Die Kundenbewertungen basieren auf branchenspezifischen Verbraucherumfragen.

Unter Ihrer Anzeige wird die Bewertung mit einem Link angezeigt, tiber den weitere
Bewertungen eingesehen werden kénnen.
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Automatische Anruferweiterungen

Google richtet automatisch eine Anruferweiterung ein, die dann auf Mobiltelefonen
angeklickt werden kann, wenn eine Telefonnummer sowie der Hinweis auf eingehende
Anrufe als Unternehmensziel erkannt werden.

Automatische SMS-Erweiterung

Google richtet automatisch eine SMS-Erweiterung ein, wenn eine Telefonnummer
sowie der Hinweis auf eingehende SMS-Nachrichten als Unternehmensziel erkannt
werden.

Vorherige Besuche

Unter lhrer Anzeige erscheint der Hinweis, wie hdufig und wann zuletzt der Nutzer Ihre
Website besucht hat.

Dynamisch strukturierte Snippets

Diese Erweiterung ist nur fiir die Ausrichtungsoptionen ,Weltweit” und ,Englisch”
verfligbar.

Die Funktionsweise von Snippets wurde bereits dargestellt. Dynamische Snippets
werden automatisch anhand der Kategorien auf Ihrer Website erstellt.

Verkduferbewertungen

Siehe Abbildung 2.4.4-1: Beispiel ,,gelbe Sterne”.

Dynamische Sitelinks

Die Funktionsweise von Sitelinks wurde bereits dargestellt. Dynamische Sitelinks
werden automatisch erstellt und eingeblendet, sofern keine manuellen Sitelinks vor-
handen sind.

Im GroRteil der AdWords-Konten unserer Kunden bringen die automatischen Erweite-
rungen grofRen Erfolg im Hinblick auf Klick- und Konversionsrate. Wir empfehlen Ihnen
jedoch - Falls moéglich — manuelle Erweiterungen zu verwenden, da Sie damit volle
Kontrolle und Einfluss auf die Performance haben.

Hier finden Sie weitere Informationen zu den automatischen Anzeigenerweiterungen:

https://support.google.com/adwords/answer/7175034?hl=de
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4. Anzeigenerweiterungen Fiir dynamische Such-
anzeigen

Lesehinweise

Wir veranschaulichen in diesem Kapitel:

v Die Anzeigenerweiterungen fiir dynamische Suchanzeigen bei Google AdWords
v' Die Anleitung zur deren Aufsetzung

v Damit zusammenhangende Ziele und Erwartungen

v Moglichkeiten des Controllings und der Optimierung

v Unsere Erfahrungen mit den einzelnen Anzeigenerweiterungen

Die Erweiterung fir dynamische Suchanzeigen ist nun unter dem Tab ,Kampagnen-
Einstellungen” zu finden; die nachfolgend beschriebene Funktion bleibt dieselbe.
Diese Einstellung funktioniert lediglich bei Verwenden der Kampagnen-Typen ,Alle
Funktionen” oder ,Nur Suchnetzwerk — Dynamische Suchnetzwerk-Anzeigen”.

Dynamische Suchanzeigen werden automatisch von Google aufgrund der Uberein-
stimmung Ihres Website-Inhalts mit der Suchanfrage des Nutzers geschaltet. Dement-
sprechend werden keine Keywords benétigt. Beim Erstellen der Anzeigentexte ist von
Ihnen die Beschreibung auszufillen. Finale URL, Anzeigentitel und angezeigte URL
werden von Google automatisch gewahlt.

Wird die Einstellung gewadhlt, dient lhre Website-Domain als Grundlage fir die
Schaltung der Anzeigen.

4.1 Anleitung zur Aufsetzung

Fir die Aufsetzung von Erweiterungen fir dynamische Suchanzeigen gehen Sie wie
folgt vor: ,Einstellungen” > ,Dynamische Suchnetzwerk-Anzeigen®.

Die Einstellung steht nur auf Kampagnenebene zur Verfliigung. Sie gilt damit automa-
tisch fir alle vorhandenen Anzeigengruppen.

Klicken Sie zunachst auf , Bearbeiten”:
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Website 7

Domain-Sprache 7 Deutsch v

Ausrichtungsquelle 7 @ Den Google-Index meiner Website verwenden
Nur URLs aus meinem Seitenfeed verwenden
URLs aus dem Google-Index meiner Website und aus meinem Seitenfeed verwenden

Abbildung 4.1-1: Einstellungen fir dynamische Suchanzeigen

Die Einstellungen fiir jede Kampagne miissen wir erneut vornehmen; wir kénnen nicht
mehr wie bisher aus bereits vorhandenen Anzeigenerweiterungen auswahlen.

Beim Einrichten der Einstellungen missen wir die folgenden Felder ausfillen
(Abbildung 4.1-1: Einstellungen fiir dynamische Suchanzeigen).

Website

Hier tragen wir die URL unserer Website ein (wie Beispiel.de).

Domain-Sprache

Wahlen Sie hier die Sprache Ihrer Website aus. Gibt es mehrere Sprachen, erstellen Sie
bitte fir jede Sprache eine eigene Kampagne.

Ausrichtungsquelle

Hier bestimmen Sie, welche Webseiten fiir die Ausrichtung der dynamischen Suchan-
zeigen zugrunde gelegt werden sollen. Sie kénnen hier den Index lhrer Webseite
wahlen, Webseiten aus einem hochgeladenen Feed oder beides fiir die maximale
Reichweite.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, bestatigen Sie mit ,Speichern”. Dadurch
steht die Einstellung nun fir die gesamte Kampagne zur Verfiigung und kann jederzeit
gedndert oder entfernt werden.

4.2 Ziele und Erwartungen

Durch das Verwenden der dynamischen Suchanzeigen in Kombination mit der entspre-
chenden Einstellung wird unsere gesamte Website automatisch abgedeckt und bewor-
ben. Dies zahlt sich besonders aus, wenn wir verschiedene Produkte und Dienst-
leistungen anbieten oder unser Angebot haufig variiert.
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Wir ersparen uns hierdurch das zeitlich aufwendige Erstellen zahlreicher Keyword-
Listen.

4.3 Controlling und Optimierung

Anders als im Hinblick auf die Anzeigenerweiterung fir dynamische Suchanzeigen
kénnen keine Leistungswerte fiir die Einstellungen eingesehen werden.

Wir kénnen in diesem Zusammenhang lediglich die Statistiken zu den verschiedenen
Anzeigenzielen abrufen. Hierfiir gehen wir wie folgt vor: ,, Ausrichtung” > Dropdown-
Meni ,Spalten” > ,Spalten anpassen®.

Uber das Dropdown-Menii ,Segment” haben wir die Mdglichkeit, die Werte im Hinblick
auf Netzwerk, Gerat und weiteres zu Gberpriifen.

Zusatzliche Moglichkeiten zur Optimierung gibt es hier nicht, da weder Keyword-
Listen noch ein Bericht zu den Suchbegriffen zur Verfligung stehen.

4.4 Unsere Erfahrungen

Wir empfehlen lhnen, die Kampagnen-Einstellungen zusammen mit einem der Filter
auf dem Tab ,, Automatische Ausrichtung” zu verwenden.
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Empfohlene Zielkategorien fir meine Website 7
Auf alle Webseiten ausrichten 7

Auf bestimmte Webseiten ausrichten (fortgeschrittene Nutzer)

URL = enthalt

Schlielfen

Abbildung 4.4-1: Einrichten der Filter fiir dynamische Suchanzeigen

Die Filter konnen nur auf Anzeigengruppenebene hinzugefiigt werden. Pro Anzeigen-
gruppe konnen wir mehrere Filter verwenden.

Durch Verwenden der Filter kdnnen wir verschiedene Bereiche unserer Website testen
und die Schaltung unserer Anzeigen sehr gut eingrenzen. Wahlweise kénnen wir auch
alle Webseiten hinzufiigen.

Das Verwenden spezifischer Filter hat zum Vorteil, dass Sie auch Anzeigentexte
und -erweiterungen genauer an die iber den Filter beworbene Kategorie anpassen
kénnen.
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Wird die Werbung auf alle Webseiten erweitert, so bietet das wiederum die Moglich-
keit, Ideen Fir das Erstellen neuer Kampagnen im Suchnetzwerk zu sammeln (z. B.
einzelne Artikel, nach denen verstarkt gesucht wird bzw. populdre Suchanfragen), die
sonst eventuell Gbersehen worden waren.
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6. Das Erfolgstool Fiir AdWords

AdWords-Controlling und -Optimierung online

Die von Google offerierten Tools zur AdWords-Werbung werden immer umfang-
reicher und komplizierter zu handhaben. Das AdWords-Controlling-Tool bietet sofor-
tige Auswertungen zum AdWords-Konto an. Sie sehen auf einen Blick und in Gber-
sichtlichen Grafiken die betriebswirtschaftlichen Erfolge lhres AdWords-Kontos, die
Kosten und die Schwachstellen. Sie melden die AdWords-Kontonummer und ver-
bessern mit den Optimierungshinweisen sofort ihre Performance.

Ihre Vorteile als Kunde
Box mit Tarif-Paketen

Direkt zur Anmeldung

Gewinne steigern mit Optimierung

Das Tool ist aus der jahrelangen Praxis in der Optimierung von AdWords-Konten ent-
standen. Es wertet online das Konto aus und zeigt die Potenziale. Kampagnen mit
schlechten Erfolgszahlen konnen nachgearbeitet oder pausiert werden. Das ersparte
Geld ist in profitablen Anzeigengruppen besser angelegt und erhoht damit den
Gewinn mit der AdWords-Werbung.

Know-how

»Das Controlling-Tool stellt wissenschaftlich fundierte Auswertungen zusammen. Fir
die praktische Arbeit werden daraus konkrete Empfehlungen abgeleitet, die nach
einer eigenen Prifung bewertet und in das Konto ibernommen werden”, beschreibt
Dr. Hildebrandt das Ziel seiner Software. Aufschlussreiche Auswertungen lassen sich
im Controlling-Tool abrufen. In dem Abschnitt ,Optimierungsempfehlungen’ im kos-
tenlosen Basistest des Tools und im Buch Web-Business ist diese Vorgehensweise als
Optimierungsspirale beschrieben.?

lhr Ansprechpartner

Dr. Tilo Hildebrandt

Geschaftsfihrer

+49 (0) 228-377262512
hildebrandt@adwords-controlling.info

2 Diese Sicht auf die kontinuierliche Optimierung ist im Buch Web-Business im Kapitel 5,
insbesondere 5.2.2 zur Anzeigenwerbung genauer ausgefihrt. (Vgl. Dr. Hildebrandt, Tilo.
2016. Web-Business — Controlling und Optimierung. Wie das Web erfolgreich von
Unternehmen genutzt wird. Gernsbach: Deutscher Betriebswirte-Verlag)
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